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Introducere

Sistemul de protectie sociald din Romania s-a dezvoltat in ultimii ani in special in sfera
furnizérii de prestatii sociale $i mai putin (sau chiar deloc) in sfera furnizarii de servicii
sociale. Acest lucru a fost notat in cadrul programelor pe care UNICEF Romania le sustine in
domeniul protectiei si promovdrii drepturilor copilului si constituie obiectul disertatiei de
fata.

Pentru o mai buna intelegere a premiselor de la care s-a pornit, este necesar de precizat cadrul
institutional Si programatic in care au avut loc primele investigari mai amanuntite cu privire
la protectia sociala $Si politicile sociale din domeniul protectiei §i promovarii drepturilor
copilului.

In plan institutional, UNICEF este promotorul al Conventiei cu privire la drepturile copilului,
ratificatd, la nivel global, de 192 de state’, fiind angajat constant in demersuri ce tin de
aducerea interesului superior si vocii copilului cat mai sus pe agenda guvernelor tarilor in
care activeaza. Aceste demersuri se concretizeaza atat in actiuni de pledoarie (advocacy) si
crestere a gradului de constientizare cu privire la problematica si drepturile copilului cat si in
proiecte pilot, mai restranse sau mai ample si diverse studii, cercetdri si evaluari care sa
furnizeze evidentele necesare elaborarii unei strategii efective si adaptate realitatilor concrete
de teren.

In plan programatic, cu precidere in domeniul protectiei sociale, interventiile UNICEF
tintesc pilonul serviciilor sociale de baza pentru copii si familiile lor, domeniu in care
experienta §i expertiza organizatiei sunt recunoscute la nivel global. Se impune o precizare
legata de acest pilon. Abordarea protectiei sociale de catre UNICEF se refera la un ansamblu
de elemente caracteristice cuprinse 1n trei arii (piloni) de interes: asigurarile sociale (de viata
si de bunuri dar in special cele de sanatate, somaj, pensii), prestatiile sociale (in bani si in
naturd) si serviciile sociale de bazda. Acest ultim pilon constituie obiectul central al disertatiei
si va fi explicat si analizat in paginile urmatoare.

In ceea ce priveste protectia Si promovarea drepturilor copilului in Romania, consideram ca
s-au realizat progrese considerabile, cu precadere in aria dezvoltarii de servicii de protectie
specializatd pentru copii in nevoie. Asa au luat fiintd servicii de tip rezidential sub forma de
centre de plasament sau servicii de tip familial, cu precadere cele de asistentd maternala.
Toate acestea sunt considerate servicii de protectie specializatd, sunt complet diferite de
serviciile sociale de baza si, implicit, nu vor fi abordate In prezentul material.

Este de precizat faptul cd UNICEF actioneazd prin programe derulate in cadrul unui
parteneriat cu Guvernul Romaniei. Ultimul contract de cooperare® acopera trei ani, respectiv
perioada 2010 — 2012 Si are doua linii de actiune: una este axatd pe un parteneriat pentru
incluziune sociala iar cealaltd pe mobilizarea de resurse, respectiv strangerea de fonduri.

In acest context, demersul de analiza propus in materialul de fatd nu are un caracter intrinsec
legat de unul dintre proiectele UNICEF ci raspunde unor cerinte mai ample, legate de modul
in care coopereaza cu Guvernul Romaniei §i i1 adapteaza strategia la un context mai amplu
al politicilor sociale ale acestuia.

2 Data semndrii / ratificarii §i eventualele comentarii / rezerve emise de fiecare stat semnatar la:
http://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY &mtdsg_no=IV-11&chapter=4&lan
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Experienta UNICEF si relevanta pentru politicile nationale

Experienta acumulatd de UNICEF in plan global, dar si in plan local, constituie o sursa
determinantd de informatie pentru prezentarea de fatd. Caracterul inovator al multora dintre
proiectele UNICEF poate contribui la un demers mai amplu de inovatie sociala.

Avand in vedere diversitatea proiectelor si caracterul individual al fiecaruia, s-a optat pentru o
prezentare transversald a rezultatelor unor studii si cercetdri realizate de si cu sprijinul
UNICEF Romania in domeniul protectiei sociale a copilului §i familiei §1 nu pentru o
descriere sintezd a proiectelor in sine. Perspectiva, enuntatd in introducere, este cea a
serviciilor primare, denumite si de prevenire, indiferent daca aceasta se refera la prevenirea
separdrii copilului de familie sau a oricaror forme de violentd, abuz, neglijare, exploatare.

In urma analizelor sus-mentionate s-a stabilit ci pot fi luate in considerare cel putin doua

abordari sau utilizari ale rezultatelor acestor analize:

o pe de o parte, acestea constituie un ansamblu de evidente din teren necesar intr-un
demers de reforma viabild a sistemului de protectie sociala axata pe incluziune sociald in
Romania;

o pe de alta parte, rezultatele constituie si o bazd de analiza pentru demersuri viitoare,
care sa argumenteze nevoia de a sustine si dezvolta anumite servicii sociale de prevenire la
nivelul Intregii tari.

Cele doua tipuri de utilizari determina si modul in care rezultatele analizelor vor fi folosite

pentru a servi scopului disertatiei de fata:

a) reforma efectiva a sistemului de protectie sociald din Roménia, din
perspectiva UNICEF, este direct legatd pozitionarea strategici a UNICEF si a
parteneriatului pe care acesta il are cu Guvernul Romaniei §i angajamentului acestuia
pentru reforma. In acest context, reforma, nu va constitui subiectul unei analize stiintifice
in sine.

b) in ce priveste insa baza de analiza viitoare care sa argumenteze nevoia de a
dezvolta servicii sociale de prevenire la nivelul intregii tari, se poate afirma ca rezultatele
acumulate pana 1n prezent in cadrul diverselor evaludri pot constitui veritabile elemente
ale unui demers de cunoastere si analiza de tip stiintific.

Mai multe concepte sunt abordate in analizele UNICEF iar o parte dintre acestea pot fi
considerate ca Si specifice. Pentru a nu crea confuzii legate de fiecare dintre ele, este
prezentat In continuare sensul in care acestea sunt intelese si utilizate.

Materialul de fatd se construieste in jurul conceputului de protectie sociala, inteles atit ca
,ansamblu de politici, masuri, institutii si organisme care asigura sprijinul persoanelor §i
grupurilor aflate in dificultate si care nu pot sa realizeze prin efort propriu conditii normale,
minime de viata”* cat si ca ansamblu de asigurdri, prestatii si servicii sociale. O alta abordare
a conceptului tine cont de modalitatile sau canalele prin care sunt ,, redistribuite resursele
materiale si umane ale colectivitatii catre acele persoane si grupuri aflate in dificultate in

4  Lazir Vlisceanu, Citilin Zamfir (coord.), ,,Dictionar Sociologie”, on-line, http://www.dictsociologie.netfirms.com/


http://www.dictsociologie.netfirms.com/
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vederea eliminarii decalajelor mari dintre acestia si populatia majoritara’. Aceastd definire

face referire la un alt concept, acela de asistenti sociald, care, desi are o definitie
asemandtoare celui de protectie sociald, se distinge in special prin caracterul non-
contributoriu financiar (sau neconditionat de vreo contributie pecuniard a beneficiarului) la
un anumit sistem asigurator. Este bine de precizat ca, fatd de sistemul de asistentd sociala,
finantat de la bugetul de stat, In care persoanele nu trebuie sa fi contribuit, in sistemul de
pensii, beneficiarul primeste o pensie conform cotizatiilor/contributiilor sale din perioada in
care era activ economic.

Asistenta sociald nu vizeazd doar prestatiile sociale (denumite si beneficii, sub forma de
alocatii, diverse ajutoare, financiare si/sau materiale) ci si furnizarea serviciilor sociale care
sustin si deservesc persoanele/grupurile in dificultate. Cel putin teoretic, ar trebui ca acestea
sa fie actiuni complementare transferurilor financiare: att transferul financiar cat si serviciul
social sunt, in principiu, masuri temporare care sd ajute beneficiarul sa iasd cat mai repede
din situatia de dificultate iar premisa serviciului este ca poate sustine inclusiv o utilizare
eficace si eficientd a prestatiei sociale. In studiul de fati s-a optat pentru o delimitare
contextuald a obiectului de analizat, conform acceptiunii si cadrului de referintd al prezentei
expuneri® si care are in centrul sdu serviciile sociale de bazi ce reprezintd ansamblul de
servicii de asistentd sociald, educatie si sandtate menite sd asigure, conform Conventiei
Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului, indeplinirea drepturilor de
dezvoltare” pentru toti copii din Romania. Aceste servicii depasesc sfera serviciilor sociale
primare, denumite generic $i ,,servicii de prevenire”.

Conceptele enumerate mai sus capatd un sens si o finalitate functionald in masura in care
ating un scop precis: in cazul de fatd este vorba de cel de a reduce inegalitatile sociale (mai
precis cele socio-economice) contribuind astfel la o justitie sociald redistributiva. Prin
urmare, sistemul de protectie sociald, prin componenta lui de asistenta sociald contribuie la
asigurarea justitiei sociale. In termeni concreti este vorba de ,, o distribuire proportionald a
bunastarii (sau a altor resurse sociale considerate a fi relevante pentru bunastarea individului),

in raport cu un anumit criteriu considerat relevant, adecvat sau legitim™®.

Conform lui Spicker®, o serie de criterii pot fi aplicate sau utilizate atunci cand se realizeaza
aceasta (re)distribuire, iar cele mai frecvente sunt: statusul, munca, libertatea, drepturile,
meritele, nevoia. O abordare baza pe drepturi, in cazul de fatd pe drepturile copilului, va lua
in considerare cel putin urmatoarele: 1) dreptul copiilor de a primi o educatie care s le
permitd dezvoltarea, in conditii nediscriminatoriu, a aptitudinilor si personalitatii lor, ii)
dreptul copiilor de a creste alaturi de parintii lor si de a beneficia de un nivel de trai care sa le
permitd dezvoltarea fizicd, mintald, spirituald, morald si sociald, precum si dreptul de a
beneficia de asistenta sociald si de asigurari sociale si ii1) dreptul copiilor de a se bucura de
cea mai buna stare de sanatate pe care o pot atinge si de a beneficia de serviciile medicale si
de recuperare necesare pentru asigurarea realizarii efective a acestui drept.

Starea de fapt: exista un loc pentru serviciile sociale de baza in cadrul protectiei sociale?

5 Ibid.

6 Aceastd definitie este acceptati la nivel intern in cadrul UNICEF dar si in relatiile cu tertii, motiv pentru care a fost
adoptata ca atare si in cadrul documentului de fata.

7 Mai multe informatii pot fi accesate la: http://www.anpfdc.ro/content.aspx?id=114

(o]

Luana Miruna Pop, coord., ,,.Dictionar de politici sociale”, Editura Expert, Bucuresti, 2002, pag. 411
9 Ibid.
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Pentru a intelege cat de mult protectia sociald, in componenta ei de asistentd sociald, este
axatd pe furnizarea de ajutore baneSti (prestatii) sau pe furnizarea de sprijin Si acompaniere
(servicii sociale) persoanelor in dificultate, este necesar sa ne raportam la modul in care statul
isi adapteaza politicile sociale pentru indeplinirea obiectivelor de incluziune sociala. In acest
sens, reforma sistemelor de protectie sociala constituie unul din elementele cheie ale
agendelor de incluziune sociala ale statelor membre, alaturi de pachetele de masurile axate pe
ocuparea fortei de munca.

In plus fatd de specificitatea cadrului european, trebuie adiugat faptul ci de doi ani Si
jumatate ne aflam Intr-un context caracterizat a fi ,,de criza”, ghilimelele dorind sa sublinieze
in special faptul cd Romania si-a dat seama doar mai tarziu cd este imposibil de conturat criza
economica globald si nici nu a fost pregatitd cu un pachet de masuri adaptate concret
nevoilor.

Una dintre posibilele cauze care au condus la aceasta situatie poate fi faptul ca statul nu
dispune de un mecanism coerent prin care sid cunoascd Si sd inteleagd nevoile in
complexitatea lor. Acest lucru este determinat mai ales de faptul ca sistemul de asistenta
sociala a fost construit cu precadere pe dezvoltarea prestatiilor sociale, respectiv cunoaSterea
nevoilor pecuniare Si nu pe dezvoltarea serviciilor sociale, respectiv cunoaSterea nevoilor
sociale.

Contextul actual si specificitatea crizei economico-financiare in Romania este direct legat de
modul In care protectia sociald cu latura ei de asistentd sociald a fost ganditd, dezvoltata si
implementatd in ultimii 20 de ani. Accentul este pus prioritar pe sistemul de prestatii sociale
in detrimentul celui de servicii sociale.

Un exemplu care sustine aceastd afirmatie il constituie prevederile legislative: reglementérile
legate de prestatiile sociale sunt multiple Si explicite insa cele privind sistemul serviciilor de
prevenire sunt mult mai putin numeroase, si, mai ales, mult mai vagi Si inconsistente. De
asemenea, alocarile efective de fonduri pentru a asigura cheltuielile sociale si cele cu
protectia sociala la un nivel considerat a fi adecvat cu nevoile beneficiarilor nu se fac decat in
sfera prestatiilor sociale iar sfera serviciilor de prevenire este fie complet ignoratd, fie
puternic vitregitd prin stipularea unor atributii de finantare care insd nu au caracter
obligatoriu.

Prevederile legislative au relevanta mare pentru a intelege modul in care a fost gandit
sistemul de protectie sociald In componenta lui de asistenta sociald: de abia in anul 2001
legiuitorul a venit cu o lege privind sistemul national de asistenta sociald (legea 705 privind
sistemul national de asistenta sociald, publicatd in Monitorul Oficial nr. 814 din 18.12.2001)
pe care o abroga 5 ani mai tarziu prin legea 47 privind, din nou, sistemul national de asistenta
sociala (legea cadru privind sistemul national de asistenta sociald nr. 47, publicatd in M.O nr.
239 din 16.03.2006). In esenti legile sunt structurate si au continut similar, diferenta majora
fiind determinata de constructia institutionald ulterioara legii 705, determinatd in special de
conditiile de preaderare la Uniunea Europeana.

Actorii principali care au aparut in schema institutionald a asistentei sociale sunt cei pe care
Roménia s-a angajat'’ sd 1i creeze tocmai pentru a eficientiza sistemul si a 1i asigura
transparenta, eficacitatea si eficienta: Inspectia Sociald — cu rol mai degraba evaluator,
regulator si de progres, Observatorul Social — strateg esential in procesul de elaborare a
politicilor sociale si Agentia Nationald de Prestatii Sociale — actor convergent al gestionarii

10 Joint Inclusion Memorandum - Memorandumul comun in domeniul Incluziunii Sociale in Romania, 2005.


http://www.dreptonline.ro/monitorul_oficial/monitor_oficial.php?id_monitor=1232
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tuturor prestatiilor din sistem. Pentru fiecare din aceste institutii exista legi proprii de
organizare, functionare Si finantare, urmare a propunerii Ministrului Muncii, Familiei $i
Protectiei sociale insa infiintare oficiald a acestora printr-o lege romaneasca se face in cadrul
legii 47 / 2006, art. 28-30.

Desi documentul de fatd nu isi propune sa analizeze functionalitatea acestor structuri, modul
in care acestea functioneazd efectiv trebuie mentionat intrucédt faciliteaza intelegerea in
ansamblu a sistemului national de asistenta sociala. De exemplu Inspectia Sociald a suferit
succesive transformari, ramanand totusi actorul cu structura cea mai apropiatd de ceea ce se
dorea initial, in timp ce Agentia de Prestatii Sociale a fost creatd dar nu gestioneaza toate
prestatiile sociale si in plus, a preluat o serie de functii care nu ar trebui sa ii revina''.

Dincolo de atributiile multiple pe care Agentia Nationala de Prestatii Sociale, sau cele
judetene de Prestatii Sociale le au, este de semnalat faptul cd gestionarea doar partiald a
prestatiilor nu contribuie la unificarea Si consolidarea unui sistem de prestatii sociale ci lasa
in continuare loc unor redundante sau suprapuneri neeficiente pentru intreg sistemul. Toate
aceste lucruri sunt realititi ale Romaniei inca de la crearea Agentiei la 1 noiembrie 2008. in
plus, de la 1 ianuarie 2011 alte prevederi legislative afecteaza functionarea agentiei, in special
prin gestionarea diferitd Si restructurarea unui ansamblu de prestatii sociale'.

Observatorul Social, instrument atat de necesar guvernului in a anticipa problematica sociala
dar Si in a monitoriza eficacitatea Si eficienta propriilor politici sociale nici mdcar nu a mai
fost creat, deSi proiectul PHARE Twinning pentru crearea sa a fost implementat de minister
Si partenerii sdi internationali, In comun cu cel de creare a Agentiei de prestatii sociale'.

Modul de ,,gandire” a sistemului de asistentd sociala a afectat insdsi dezvoltarea sa. Dincolo
de structurile institutionale sus-mentionate, un intreg ansamblu de elemente caracteristice
protectiei §i asistentei sociale au urmat cdi de dezvoltare determinate de specificitatea
legislativa si alocarea resurselor necesare. Pe de o parte se afld sistemul prestatiilor sociale si
gestiunea acestuia, inclusiv accesul persoanelor in nevoie la aceste prestatii iar pe de cealalta
parte este sistemul de servicii sociale care se imparte in servicii sociale cu caracter primar
(axate pe prevenire) si servicii sociale specializate, cu rol reparator, de depasire/ameliorare a
unet situatii de nevoie sociala.

In ceea ce priveste sistemul de prestatii sociale, se remarca un accent deosebit pus pe acesta,
in special in termeni de diversitate, public tinta, proceduri de acordare, alocare de resurse
explicite, mecanism de gestionare, inclusiv de feed-back, mecanisme de control, dezvoltare
continud si diversificare, inclusiv ajustiri determinate de rata inflatiei si alti indicatori
economici.

In ceea ce priveSte sistemul de servicii sociale specializate, cu precadere cele pentru copil,

dezvoltarea a fost, de asemenea, constanta si semnificativd, macar prin faptul ca rezolvarea

11 in judete, prin comasarea cu fostele Directii de Munci si Protectie Sociala s-a preluat, de exemplu, atributia de acreditare
a furnizorilor de servicii sociale, functie cel putin neadecvata pentru o agentie de prestatii.

12 http://www.mmuncii.ro/ro/622-view.html pe site-ul Ministerului Muncii, Familiei Si Protectiei Sociale sunt disponibile o
serie de prevederi legislative din perioada 2009 — 2011 care au adus modificari principalelor alocatii Si ajutoare
financiare pe care statul le acorda prin sistemul national de asistenta sociala.

13 Strengthening the capacity of MLSSF in the field of social assistance and services Establishment of the National
Payment Agency and the Social Observatory, EuropeAid/121961/D/SV/RO, an EU funded project implemented by BBI
— ADECRI - University de Barcelona.
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problemelor din sistemul de protectia copilului a constituit conditie de aderare la UE, si,
implicit, si un suport tehnic si financiar pe masura care sd acompanieze aceste procese.

In ceea ce priveSte sistemul serviciilor cu caracter primar, lucrurile stau foarte diferit. In
primul rand, dezvoltarea de servicii sociale primare este o atributie a primariilor/consiliilor
locale care au la dispozitie mult mai putine resurse decét consiliile judetene, cele care trebuie
sd dezvolte servicii specializate. Lipsa de resurse se refera atat la cele financiare cat si la cele
umane. Inclusiv alocarea fondurilor pentru serviciile specializate se face in mod reglementat
de la bugetul de stat, pe cand in cazul celor primare se pune accent pe bugetele locale si
disponibilitdtile de la nivel local, care, in multe cazuri, In special in mediul rural, sunt cvasi-
inexistente. Un alt aspect ce caracterizeazd serviciile sociale primare este capacitatea
sistemului datd de cunostinte, practici, intelegerea nevoilor, etc. Sistemul de protectie a fost
sustinut constant prin demersuri de crestere a capacitatii pe cand cel de prevenire a fost
constant neglijat iar capacitatea lui este i ea cvasi-inexistenta.

Prin urmare, raspunsul la intrebarea pusa in titlul capitolului (existd un loc pentru serviciile
sociale de baza in cadrul protectiei sociale?) pare a fi doar negativ. Se poate spune ca sistemul
de asistenta sociald din Romania a avut un puternic caracter reparator in domeniul serviciilor
— instituirea masurilor de protectie dupa ce ,,raul a fost produs”, fara a putea prevedea ce se
va intdmpla, intru-cat problemele nu sunt cunoscute iar prevenirea nu functioneazd si un
puternic caracter pecuniar (ne-insemnand implicit si suficient) 1n asistarea beneficiarilor cu
prestatii sociale fara acompanierea lor cu masuri §i servicii care sd le asigure eficienta,
respectiv depasirea conditiei de asistat §i integrarea sau reintegrarea in categoria ,,non-
vulnerabililor”.

Sistemul de protectie sociala prin prestatii sociale: cat este el de eficient?

Criza economico-financiara din ultimii ani a determinat acordarea unei atentii speciale
modului in care sunt cheltuiti banii publici, cel putin in termeni declarativi'*. Guvernul a
trecut la ajustari in sfera cheltuirii banilor publici si a alocarilor bugetare in diverse sectoare,
inclusiv in cel al protectiei sociale".

Aceste actiuni vor avea cu sigurantd un impact pe termen scurt si mediu iar continuarea lor,
probabil, si pe termen lung. Nedispunand de evidente legate de acest impact, facem referire in
continuare la modul 1n care alocarilor financiare din domeniul social in tara noastrd se
raporteazd la cele din spatiul Uniunii Europene. Conform unui studiu ICCV'®, Roméania
investeste mai putin de jumatate (16,4%, reprezentand media anilor 2000 - 2007) din media
UE, in termeni de cheltuieli sociale publice, sub toate tarile europene in tranzitie membre ale
UE, in timp ce tarile dezvoltate investesc peste 30% din PIB in sfera politicilor sociale.
Cheltuielile din domeniul social in Romania au proportia cea mai micd, nu numai in raport cu
PIB, dar si ca pondere din buget: 36,5% fata de 55,9% media UE.

Prin urmare criza se face simtitd in Romania intr-un context in care fragilitatea sistemului de
protectie sociala este multipla:

14 Materialul de fati nu iSi propune si analizeze cat de eficace Si eficient implementeazi guvernul politicile din domeniu.
Prin urmare referirile la actiunile acestuia vizeaza caracterul ”de dorit” Si nu cel subiectiv al acestora.

15 Vezi programul de reformi in diverse sectoare, http://www.guv.ro/

16 Catilin Zamfir, Tulian Stanescu, Simona Ilie, ,Dupa 20 de ani: Optiuni pentru Romania”, Academia Romana, Institutul
pentru Cercetarea Calitatii Vietii (ICCV), Bucuresti, 2010, http://www.iccv.ro/
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o alocarile financiare cu cheltuielile sociale, de-a lungul timpului, s-au situat in
decalaj inferior fatd de cele din celelalte state europene,

o politica din domeniul protectiei sociale nu a fost neaparat cea mai coerenta iar
cadrul legislativ nu a adus si toate imbunatatirile agteptate

o sistemul de asistenta sociala s-a axat preponderent pe alocarea de fonduri prin
mecanisme de prestatii sociale, neacompaniate de masuri viabile de servicii sociale care sa
ajute la scoaterea efectiva a populatiei beneficiare din situatiile de vulnerabilitate.

Sistemul prestatiilor sociale meritd o analiza in termeni de eficacitate si de eficientd, mai ales
ca poate pdrea ca functionarea lui ar fi aproape perfecta, atata timp cat majoritatea eforturilor
au fost orientate nu doar Inspre dezvoltarea lui ci si nspre ameliorarea lui continua.

Cat este de eficace sistemul protectie sociala?

Daca obiectivul sau este de a furniza prestatii sociale beneficiarilor ,,eligibili”, se poate spune
ca sistemul de prestatii sociale este eficace. Cu toate acestea, practica din teren indica faptul
ca nu intotdeauna beneficiarii eligibili si acceseaza sistemul de prestatii: un exemplu
concludent este cel al persoanelor fara acte de identitate care efectiv, pentru sistem, nu exista.

Cat este de eficient sistemul de protectie sociald?

Daca rezultatele masurilor aplicate, atat cantitative cat si calitative, sunt reprezentative pentru
scoaterea beneficiarilor din situatia de vulnerabilitate, atunci sistemul de prestatii nu poate fi
eficient atata timp cat numarul de beneficiari este in continuare mare si doar criterii de barem
(o anumita limitd de eligibilitate) ar putea sa reduca numarul.

Totusi, trebuie mentionat ca statisticile Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale
indicd o scadere constantd, usoard, putin semnificativa a numarului de beneficiari de la un
trimestru la altul, cel putin in ultimii trei ani. Aceste cifre nu indica Insd si motivul reducerii:
nu se poate afirma cd in urma primirii unui ajutor social pe o perioada data, beneficiarul a
reusit sd iasd din situatia de risc si acum este un cetitean contribuitor, si nu beneficiar, la
sistemul de protectie sociala. Eficienta se poate masura prin abordari din mai multe unghiuri
insd sensul unidirectional al strategiei de protectie sociald — furnizarea de prestatii, nu permite
si masurarea impactului.

Un alt aspect specific contextului actual este dimensiunea la care sistemul prestatiilor sociale
a ajuns. Nu doar declaratiile publice ale diversilor actori, cu precadere politici, legate de
numarul mare (peste jumatate din populatia tarii) de ,,beneficiari de asistenta sociala”'” ci si
realitatea concretd a cifrelor, indica faptul cd sistemul de asistentd sociald s-a construit
preponderent pe dimensiunea sa de prestatii. Diversitatea lor si numarul de beneficiari sunt
adesea invocate ca ,relele” sistemului care trebuie reduse intrucat secatuiesc bugetul si
incurajeaza nemunca. Mai ales ca adesea discursul public invocd si o accesare abuziva a
sistemului de prestatii, de catre persoane care nu ar fi eligibile (de ex. falsificarea unor acte
medicale pentru a obtine eligibilitatea specificd persoanelor cu un anumit grad de handicap).

Din pacate nu este clara intotdeauna si modalitatea prin care aceasta reducere sa se faca, intr-
un mod care sd nu afecteze negativ pe cei In nevoie reald. Se poate afirma, in acest context,
ca cea mai mare provocare a sistemului la ora actuald o constituie nu doar eficientizarea lui

17 Dincolo de faptul ¢ numaritoarea ia in calcul toate tipurile de prestatii care nu au neapirat un caracter de asistentd
sociald (i.e. alocatia de stat pentru copii este un drept universal si nu o masura de asistare bazata pe masurarea venitului
beneficiarului si ajustarea Iui prin alocari de fonduri), aceasta tine cont doar de ansamblul de prestatii sociale i nu si de
cel de servicii, care, la randul sau, este dificil de tradus in costuri (costificat), cu precadere in sfera de maxim interes a
asistentei sociale, respectiv cea a prevenirii.
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prin reducerea cheltuielilor cu prestatiile sociale si o tintire mai buna a celor cu adevarat in
nevoie, ci §1 0 acompaniere reald a procesului cu masuri de asistentd sociald, axate pe
dezvoltarea de servicii sociale de baza, dezvoltate in primul rAnd pe baza unei cunoasteri
profunde a nevoilor, dar si a cauzelor care au condus la situatiile de vulnerabilitate din sistem.

Este protectia sociala eficienta pentru copiii vulnerabili?

Protectie sociald are ca obiectiv nu crearea unei stari cronice de dependenta a celor in nevoie,
ci reintegrarea lor in viata normala prin stimularea fortelor active, a cresterii capacitatilor lor
de a face fata problemelor, a scaderii perioadelor de criza prin mobilizarea eforturilor proprii.

Axarea eforturilor doar pe un sistem de prestatii sociale raspunde doar partial, sau deloc,
dezideratelor care stau la baza protectiei sociale:

Stimularea fortelor active:

Este conditionatd de cunoasterea, sau identificarea acestora, si lucrul specific care sa conduca
efectiv la schimbare. Sistemul de prestatii sociale nu este neaparat unul orientat catre
identificarea beneficiarilor ci mai degraba beneficiarii potentiali sunt aceia care il acceseaza.
Pentru cei mai vulnerabili dintre acestia, respectiv cei lipsiti de resurse nu doar in termeni
pecuniari ci si in termeni de cunostinte si practici, accesarea sistemului de prestatii este
adesea o provocare sau, pur i simplu, nu este cunoscut acest drept.

Cresterea capacitatii de a face fata problemelor:

Porneste de la o intelegere a acestora si apoi se bazeaza pe o acompaniere sustinuta a celor n
nevoie, de catre profesionisti, tocmai pentru a se asigura cd vor putea depasi efectiv
problemele respective. Sistemul de prestatii sociale implicd un minimum de activitate de
asistentd sociald: realizarea unei anchete sociale. Acest lucru nu este Tnsa un substituent al
consilierii §i orientdrii, motiv pentru care nu poate contribui la o crestere efectiva a capacitatii
grupurilor vulnerabile de a face fatd problemelor cu care se confrunta.

Scaderea perioadelor de criza prin mobilizarea eforturilor proprii:
Implicad o congstientizare la nivelul beneficiarului a nevoii de schimbare a starii in care se afla

si mobilizarea pentru a depasi aceastd stare. Prestatia sociald reuseste sd modifice starea in
care se afla grupurile vulnerabile, macar prin putinul ajutor financiar pe care il presupune.
Totusi, grupurile care acceseaza prestatii sociale ajung sd se complaca intr-o stare socio-
economica precard, atdta timp cat cuantumurile alocatiilor sunt extrem de mici iar furnizarea
de alocatii nu este completatad cu furnizarea de servicii, macar de consiliere si orientare.

Dupa cum se vede mai sus, sistemul prestatiillor sociale nu poate raspunde singur
dezideratelor sus-mentionate insa sistemul de servicii sociale ar putea veni sa completeze
paleta de actiuni posibile Tn domeniul protectiei sociale in asa fel incat obiectivele acesteia sa
poata fi atinse.

Pentru a face acest lucru, sistemul are nevoie sa inteleaga cine sunt beneficiarii lui si care este
situatia lor concreta: mai precis, care sunt grupurile vulnerabile, cat sunt de numeroase si care
este strategia de intdmpinare a nevoilor lor? Exemplele pot fi numeroase Iintrucat
vulnerabilititile sunt diverse, functie de riscurile care pot apirea. In ceea ce i priveste pe
copii, cele mai mari riscuri care le pot afecta viata sunt cele de separare de familia naturala,
respectiv parinti si abuzul, exploatarea, violenta, neglijarea.
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Limitandu-ne doar la o categorie de vulnerabilitate — riscul de a fi separati de familia
naturald, indiferent de motive, se poate afirma ca desi s-au inregistrat progrese considerabile
in domeniul protectiei copilului, totusi, separarea de familie ramane una dintre cele mai
stringente probleme ale tarii si sistemului de protectie. Cateva cifre sunt edificatoare in acest
sens: la inceputul anilor 90 sistemul rezidential (centrele de plasament sau ,,orfelinatele”,
cum erau denumite la vremea respectivd) de protectia copilului includea un numar de
aproximativ 100.000 de fete si baieti, de diverse varste si provenind din medii diferite.
Populatia infantild la acea epoca depdsea usor 5.200.000'. Dupd doud decenii, populatia
infantild a descrescut cu aproximativ 1.200.000" iar sistemul de protectia copilului
gazduieste aproximativ 70.000 copii®.

Progresul semnificativ constd in calitatea serviciilor si mai ales diversificarea lor, doar o

treime fiind de tip rezidential (centre, casute si apartamente in care sunt plasati copiii) iar

cealaltd parte fiind de tip familial (plasamente la familia largita, la alte familii sau la un

asistent maternal profesionist). Raportand insa cifrele disponibile pentru a calcula proportii in

legaturd cu acest fenomen, lucrurile raman cvasi similare si, prin urmare, extrem de

alarmante:

o 19 copii dintr-o mie erau 1n sistem de protectie in anii 90

o usor sub 18 copii dintr-o mie sunt in sistem de protectie la nivelul anului 2010,

o 44.000 de copii, in plus fata de cei beneficiind de o masura de protectie, sunt beneficiari de
diverse masuri de prevenire in diferite tipuri de centre,

In plus fata de aceste cifre trebuie tinut cont si de miscarea naturald a populatiei, respectiv
faptul ca la implinirea majoratului acesti copii, deveniti tineri, parasesc sistemul®'.

Extrapoland la o comparatie brutd a perioadelor de referintd de mai sus, tinand cont de faptul
cd 1n anii ’90 singura forma de protectie de care copiii beneficiau era cea din centre
rezidentiale, se poate spune cd atdt numeric cat si procentual presiunea (intrarile) a ramas
constanta (chiar a crescut) pe sistemul de protectie 1n ultimii 20 de ani.

Una dintre cauze o constituie lipsa programelor viabile de prevenire a separarii copilului de
familia naturala, programe care sa actioneze la originea fenomenului, respectiv la cauzele
separdrii $i nu doar atunci cand aceasta s-a produs. Un veritabil program de prevenire ar
trebui sa porneasca de la o identificare reala de nevoi, sa stie apoi sa analizeze si sa ia decizii
cu privire la prioritizarea In adresarea nevoilor, sd poatd urmari situatia prin procese coerente
de monitorizarea si, de abia atunci cand situatia de facto o impune, sa faca o referire a cazului
catre sistemul de protectie.

Alaturi de aceasta categorie de vulnerabilitate se pot adauga si alte vulnerabilitati la riscuri
legate de violentd, abuz, neglijare, exploatare, care la randul lor au nevoie sa fie intelese si
abordate intr-un mod cat mai complex si cuprinzator. Oricare ar fi acestea, sistemul de
protectie sociald are o capacitate scdzuta de a le aborda intrucat nu este dotat cu acea

18 Conform Institutului National de Statistica: http://www.insse.ro/cms/rw/pages/index.ro.do
19 Ibid.
20 Date exacte sunt disponibile la nivel de Directic Generald de Protectia Copilului din cadrul MMFPS la

http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Statistica/Buletin%20statistic/2010/Copii%20sem %201
%202010%20site.pdf

21 Exceptie fac cei care continui o forma de Scolarizare Si care pot fi beneficiari ai sistemului de protectie pani la
implinirea varstei de maximum 26 de ani.
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componentd de servicii absolut necesare in etapele de identificare a nevoilor si adresare a
acestora la nivel local, in spiritul prevenirii.

In acest fel sistemul de protectie sociald nu poate sd actioneze eficient in beneficiul copiilor
vulnerabili iar acest lucru este constatat si in relatie cu alte categorii de populatie, fie ca este
vorba de persoane adulte sau varstnice, In orice situatie de excluziune sociala.

Nevoia de a regandi sistemul de protectie sociald — citeva deziderate

Dupa cum s-a vazut mai sus, nevoia de a sustine si a dezvolta servicii sociale de baza (sau de
prevenire) la nivelul Intregii tari este de netagaduit. Modalitatea prin care se poate face acest
lucru trebuie sa tind cont de posibilitatile sistemului dar si de evidentele existente care arata
in ce masura si care demersuri sunt apropriate contextului actual.

Cel putin din perspectiva drepturilor copilului UNICEF a acumulat o serie de experiente* in
ultimii trei ani care conduc la o serie de concluzii, structurate pe trei niveluri de abordare:
o realitatea de facto, in special in mediul rural, cu privire la situatia grupurilor
vulnerabile si a resurselor existente,
o posibile tipuri de interventii si eficacitatea si eficienta lor si
o analiza sistemicd In domeniul protectiei sociale, pe palierele: legislativ, institutional,
de resurse s1 de mecanisme cu rol regulator in functionarea sistemului de protectie
sociala.

Situatia sistemului actual de protectie sociald conduce la ideea ca neglijarea in continuare a
importantei serviciilor de prevenire nu afecteazd doar ,,conceptia” sistemului Insusi de
protectie sociala, privindu-l de unul dintre pilierele sale esentiale. Aceasta neglijare conduce
la dezvoltarea nearmonioasa a sistemului care, nu numai cd devine ineficient, dar nici nu isi
poate asigura o dezvoltare ulterioard ,,sdnatoasa”, intru-cat ii lipseste ingredientul esential:
cunoasterea situatiei si, implicit, capacitatea de predictie pentru viitor.

Revenind la cele trei niveluri de abordare sus-mentionate propunem urmadtoarea schema de
actiune pentru a contribui eficientizarea protectiei sociale in componenta ei de asistentad
sociala:

a) Intelegerea realitatii de facto, in special in comunittile rurale din Roménia deoarece fara
intelegerea acesteia politica sociald nu poate fi eficace si adaptatd contextului. in cadrul
analizelor de capacitate le nivel comunitar ale UNICEF s-a constatat ca:

o Resursele, diferentiate atat prin contextul socio-economic si geografic cat si in relatie
cu problematica variatd cu care se confruntd comunitdtile analizate, sunt cu precadere
insuficiente,

o Presiunea asupra acestora este mare dar nici populatia si nici decidentii nu stiu cum sa
procedeze pentru a accesa eficace putinele resurse disponibile,

o Problematica din comunitati tinde sa caracterizeze grupuri asemanatoare, determinantul
principal fiind apartenenta etnica si sardcia economica,

o Leadership-ul in comunitate si dezvoltarea unor structuri comunitare sunt slab
dezvoltate iar primarul nu este decat rar un vector de mobilizare,

22 O serie de evaluiri succesive, de nevoi si de program au fost derulate in perioada 2008-2009 precum si analize de sistem
derulate in 2010. Materialele sunt in curs de publicare pe site-ul UNICEF Roménia constituind documente de
fundamentare programatica si de pledoarie pentru ajustarea politicilor sociale nationale.
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o Sistemul atitudinal si motivational al comunitatii este caracterizat mai degraba de
nepasare si de neimplicare si are efecte directe atat asupra practicilor profesionale cat
si asupra participarii grupurilor vulnerabile.

b) Utilizarea rezultatelor unor proiecte de bund practicd in designul politicilor sociale intrucat
acestea sunt dezvoltate in contexte diferite §i pot furniza informatii relevante pentru

politicile sociale. Proiectele UNICEF in domeniu arata ca:

o Planificarea strategica la nivel comunitar are nevoie de informatie si date valide care sa
fie culese, stocate si interpretate in asa fel incat sa se poata previziona evenimentele ce
vor urma sau, cel putin, pasii esentiali ce vor trebui facuti pentru a preintdmpina diverse
probleme,

o Cooperarea locala (profesionisti si institutii), ca sd fie cat mai fluentd si lipsitd de
bariere, are nevoie de un cadru formal institutional care prin proceduri specifice si
atributii explicite s faciliteze intelegerea rolului de catre fiecare dintre actorii implicati
in proces,

o Ansamblul (pachetul) de servicii de la nivel comunitar trebuie gandit si adaptat nevoilor
reale din teren, ajustat la capacitatea de implementare si reglementat prin prevederi
legislative explicite care sa il facd functional si in beneficiul celor in nevoie. Elementele
lui definitorii constau in: Dimensiunea functionala — actiunile predictive axate pe
identificare, monitorizare, evaluare, informare, un veritabil mecanism de identificare si
gestionare a riscurilor, Dimensiunea de legatura — un mecanism de raportare si referire
si Dimensiunea de furnizare de servicii si_prestatii _sociale intr-un mecanism
institutional coerent.

c) Intelegerea sistemului in ansamblul siu este vitali. Nu de putine ori politicile sociale au
fost dezvoltate Tn mod sectorial fapt ce a antrenat doud efecte indezirabile: pe de o parte
sectoarele nu coopereaza intre ele generand atat lipsuri cét si redundante iar pe de cealalta
parte actorii de la nivelul cel mai de jos au asupra lor o presiune compusa din multitudinea
de presiuni generatd de fiecare sector in parte.

Exemple concludente in acest sens sunt: lipsa de conlucrare intre sectoarele medical si

social, cu efect direct asupra individului ce are nevoi in ambele sfere sau presiunea mare

asupra asistentilor sociali de la nivel comunitar care, singuri fiind, ar trebui sa efectueze o

serie de activitati In majoritatea domeniilor sociale, fie ca este vorba de copii, adulti,

varstnici, persoane cu handicap, victime ale violentei, etc. pentru a enumera doar cateva

dintre ele.

Pentru adresarea acestor probleme se pot lua in considerare elemente din analiza

sistemica® a UNICEF care aratd ca este nevoie de actiuni concrete pe cel putin 4 paliere:

o Legislatia din domeniu are nevoie de ajustare la nevoi si armonizare pentru a evita
redundantele si contradictiile,

o Cadrul institutional are nevoie de articulare, atat pe verticala cat si pe orizontald, pentru
a fi mai eficace si eficient,

o Resursele umane si financiare ale sistemului exista si au nevoie de o orientare tintita
care sd asigure atingerea rezultatelor asteptate,

o Mecanismele cu rol regulator — evaluare, control, inspectie dar si cele de monitorizare,
au nevoie de ajustare la o politica sociala coerenta.

23 Raportul de bazi al acestei analize este realizat sub forma unui ,,desk-review”. Pe baza lui, este in decurs de finalizare o
cercetare de teren care sd aduca elemente concrete in planul analitic, reflectdnd astfel specificul realitatilor de la ,.firul
ierbii”. Pentru acest motiv, enunturile din acest sub-capitol se refera doar la domeniile de reformat nu si la problemele
identificate.
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Experientele care pot sta la baza regandirii sistemului de protectie sociala din Romania sunt
diverse. Materialul de fatd propune cateva idei de reformare a sistemului in special din
perspectiva protectiei si promovarii drepturilor copilului. Cu sigurantd cd experientele din
domenii precum protectia familiei, egalitatea de sanse intre femei si barbati, protectia
persoanelor varstnice, pentru a enumera doar cateva dintre ele, au generat evidente relevante
care pot contribui impreuna la o reforma viabila a sistemului de protectie sociala.

Principiile, in schimb, care ghideaza o potentiald reforma a sistemului de protectie sociala,
sunt identice si aplicarea lor contribuie la 0 mai mare eficacitate si eficientd a acestuia: 1)
documentarea cu evidente din teren, de la ,.firul ierbii” pentru a raspunde cat mai adecvat
nevoilor reale de reforma, ii) utilizarea modelelor de buna practica existente (ar fi indicat ca
rezultatele obtinute in 20 de ani de reforma sa fie capitalizate) si iii) abordarea sistemica,
multidimensionala, pe toate palierele necesare a fi reformate si nu doar secvential pe unele
dintre partile componente.
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