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Rezumat: /mbindind analiza de continut (evaluare teoreticd) cu ancheta sociologica
(evaluare empirica) pe baza de interviu §i cu studiul de caz, lucrarea de fata constituie nu
doar o evaluare ex-post a unui document strategic, cat si un adevarat instrument de
eficentizare a viitoarelor politici publice initiate la nivel national. Ea ofera un feedback real
si pertinent beneficiarului (care poate fi reprezentat fie de membrii societatii civile sau ai
autoritatilor locale reprezentative) care devine acuma capabil de a-si reorienta mult mai
bine eforturile intreprinse (prin adoptarea unui nou mod de organizare si derulare a
proiectelor sau programelor) in vederea atingerii obiectivelor fixate.

Cuvinte
cheie:

Keywords:



Ana Maria Preoteasa, Sorin Cace, Gelu Duminica 2

Strategia Nationalid de imbunititire a Situatiei Romilor: Vocea Comunitatilor
Ana Maria Preoteasa, Sorin Cace, Gelu Duminica
Editura Expert, Bucuresti, 2009, 211 pagini

Abstract: Imbindnd analiza de continut (evaluare teoreticd) cu ancheta sociologicd
(evaluare empirica) pe baza de interviu si cu studiul de caz, lucrarea de fata constituie nu
doar o evaluare ex-post a unui document strategic, cat si un adevarat instrument de
eficentizare a viitoarelor politici publice initiate la nivel national. Ea ofera un feedback real
si pertinent beneficiarului (care poate fi reprezentat fie de membrii societatii civile sau ai
autoritatilor locale reprezentative) care devine acuma capabil de a-si reorienta mult mai
bine eforturile intreprinse (prin adoptarea unui nou mod de organizare si derulare a
proiectelor sau programelor) in vederea atingerii obiectivelor fixate.

Problema “romilor” a cdpatat amploare in ultimii anii, Tn Occident si in tard,
constituind unul din punctele sensibile a fi atinse in discutii oficiale. Motivul? Desi constituie
subiectul a multor politici publice la nivel national si international, situatia economica si
sociald cu care se confruntd aceastd minoritate continua sa fie inca extrem de grea.

Lucrarea de fatd “Strategia nationala de imbunatatire a situatiei romilor: vocea
comunitdtilor” incearcd sa ofere la nivel national o explicatie pentru “nivelul modest” al
rezultatelor obtinute in privinta imbundtatirii conditiilor de trai pentru aceastd minoritate.
Studiul are la baza o cercetare calitativa finantatd de Agentia de Strategii Guvernamentale
prin Programul 1: Roméania. O guvernare pentru cetitean. Este prima evaluare completa
a implementarii documetului strategic, realizata la 8 ani de la adoptarea sa, care are ca scop
identificarea principalelor ajustari necesare a fi facute in vederea implementarii planului de
masuri pentru 2010-2012.

Raspunsurile la principalele intrebari vizate de studiu, respectiv: Cum s-au achitat
actorii institutionali de sarcina implementarii strategiei la nivel local? si Care sunt
recomandarile societdtii civile rome privind ajustarile viitoare ale strategiei? sunt atent
pregatite de catre autorii raportului, care structureazd informatia si argumentatia tinand cont
de tehnica ,,palniei” in doud mari sectiuni — cadrul conceptual si cercetarea empirica
(argumentatia este graduala, de la nivelul cel mai general pand la studiile de caz efectiv
realizate).

Pentru a ne familiariza cu tema si cu conceptele potrivite problemei tratate, autorii
deschid lucrarea cu o prezentare a politicilor publice atit la nivel national cat si regional
(documentele, obiectivele propuse, proiectele sau programele destinate implementarii acestor
obiective) impreund cu principalele rezultate obtinute. Desi nu existd suprapuneri,
dimpotriva, chiar putem vorbi despre o completare intre aceste documente, corect aliniate
obiectivelor impuse de tratatele internationale, marea parte a acestora sunt in practica
., nefunctionale”, fie pentru ca sunt necunoscute de catre organismele Insarcinate a le aplica,
fie pentru cd nu prezinta In mod riguros modalitatile prin care pot fi implementate.

Actorii institutionali atat la nivel judetean (birourile judetene pentru romi, grupurile
de lucru mixte) si local (expertii locali, mediatorii sanitari, mediatorii scolari) implicati
efectiv in implementarea strategiei sunt prezentati pentru fiecare judet in parte si ulterior n
studiile de caz pentru fiecare comunitate de romi in parte, creandu-se astfel o imagine
completd asupra intregului proces. In cadrul actorilor implicati un rol esential il joaca si
societatea civila roma, vazuta ca singura in masura sd asigure o congruenta intre nevoile
populatiei rome §i masurile prevazute.

Mai mult, autorii pun in discutie problema omogenitatii nevoilor la nivelul populatiei
rome considerand ca aceste nevoi ar trebui nuantate tinAndu-se cont de egaliatea de gen. La
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momentul redactarii Strategiei, politicile publice nationale privind egalitatea de gen erau la
un nivel incipient, ca urmare singurele diferentieri apar tangential si in special in acele
domenii cu care femeile erau In mod traditional asociate (vulnerabilitatea locului de munca,
protectia copilului) si care le ingradeau spatiul public.

Bineinteles, imaginea nu ar fi fost completa fara o detaliere a resurselor efective
implicate in cadrul procesului de implementare a Strategiei, acestea fiind cele care balanseaza
raportul rezultatelor.

In finalul primei sectiunii a lucrarii (partea teoreticd) sunt expuse primele concluzii si
recomandari. O parte dintre ele sunt validate in finalul raportului in cadrul studiilor de caz
realizate, care constituie partea a doua a studiului. Acestea pastreaza si ele simetria textului
incepand printr-o descriere a judetului din punct de vedere: geografic, socio-economic,
demografic si a confesiunii religioase. Pentru ca mai apoi sd intre in problematica populatiei
rome: strategia la nivel judetean, structurile institutionale, documentele strategice, planul de
masuri, proiecte derulate, rezultatele obtinute.

In final autorii realizeazi o sumarizare a premiselor favorabile si nefavorabile
existente la nivelul fiecarui judet si incheie cu o serie de recomandari. Aceeasi structura este
folosita apoi si la nivel local (in cele 10 localitati selectate).

Acestea constituie 1n final cele 11 capitole, care alcatuiesc corpul lucrdrii, inegal
distribuite ca numadr insd nu ca si tratare (8 capitole rezervate cu precddere partii teoretice,
Strategia 1n sine, si 1 capitol pentru cercetarea empiricd Intreprinsd). Metodologia de
cercetare cat si instrumentele folosite (ghidurile de interviu schema lucrarii) sunt detaliate in
anexa studiului.

Este prima evaluare comprehensiva realizatd in urma implementarii strategiei care
oferd recomandari si sugestii pertinente deprinse pe baza unei cercetari empirice, devenind —
ca urmare a acestui “know-how” recent dobandit — un real instrument de imbunététire si
eficientizare a politicilor publice orientate catre sporirea gradului de incluziune sociala sau de
sprijinire a populatiei minoritare rome.

Conform autorilor, desi bine redactate la nivel teoretic, strategiile, planurile, masurile
propuse pentru imbunatatirea situatiei populatiei rome nu isi indeplinesc rolul de instrumente
cu adevarat utile. Aceasta si poate pentru ca institutiile adiministrative insarcinate cu
implementarea lor se aseamana un pic cu universul ,kafkanian”. Sub o aparentd ordine
(reglementata institutional) problema romilor rdmane insd prinsd in vantul schimbarilor:
remanieri guvernamentale, reorganizari, modificari ale statutelor institutiilor insarcinate cu
implementarea Strategiei sau chiar fluctuatia reprezentantilor romi. Ca urmare a acestui
climat, fondurile si asa putine ajung tot mai greu unde este nevoie de ele. Lipsa unor politici
clare si sustinute constant de un numar mai mare de specialisti romi (nu doar o mica elita
politicd) constituie unul din principalele motive ale lentorii cu care se fac remarcate
rezultatele Strategiei la nivel national.

Valorificarea acestui instrumentar de bune practici, a studiului de fata, ar aduce mai
multd coerenta viitoarelor politici, programe sau chiar actiuni intreprinse atat la nivel national
cat si regional sau local.

Maria Stefanescu

maria.d.stefanescu@gmail.com

Masterand Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald, Universitatea Bucuresti
cercetdtor Unlock Market Research
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Interviu cu Gelu Duminica, director executiv al Agentiei de Dezvoltare Comunitara
Impreuna
gelu.duminica@agentiaimpreuna.ro

Va rugam sa ne spuneti cum a luat nastere ideea aparitiei acestui volum.

Studiul de fata s-a dorit a fi o atentionare serioasa din partea societatii civile a
factorilor responsabili pentru formularea si implementarea politicilor publice in domeniul
incluziunii sociale. La un an nainte de finalizarea perioadei Strategiei (2011), se impune
recunoasterea esecurilor inregistrate, pentru a corecta ce se mai poate corecta, a sublinia
lectiile desprinse pana acum, si a evita, astfel, repetarea acelorasi greseli in formularea
viitoarelor politici publice referitoare la incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile.

Acest studiu intervine in conditiile in care, pe langd esecul multora dintre politicile
publice la acest nivel, absenta unei viziuni din partea societitii civile rome este
ingrijoratoare, iar din programele implementate, pana in prezent, se desprinde o lipsa
pregnanta a participirii efective a comunitatilor tintd'. Este evident ca o schimbare este
necesard; studiul de fatd a canalizat experienta Agentiei de Dezvoltare Comunitara
,Impreund” pentru a formula nu numai ce anume trebuie schimbat in politicile publice, dar si
in ce sens. Crezul nostru este ca fard viziunea societatii civile, politicile publice risca sa
esueze la nesfarsit.

Va rugam sa ne spuneti cateva cuvinte despre metodologia utilizata.

Agentia ,,impreuni” a pregitit cadrul conceptual in care s-a elaborat metodologia si
instrumentele de cercetare si care au condus la selectia cazurilor pentru studiul calitativ in
baza unor indicatori clar definiti. Au fost consultate si analizate studiile evaluative referitoare
la Strategie realizate pAnd in prezent® pentru a se obtine o viziune de ansamblu asupra
factorilor de succes/ esec evidentiati pana acum.

In baza studiului materialelor mentionate, s-au desprins indicatorii relevanti pentru
analiza si pentru selectarea cazurilor, precum si ideile directoare si ipotezele pe care le-am
testat prin cercetare. In baza acestora, s-a elaborat metodologia de cercetare, care s-a axat pe
dimensiunea calitativd a studiului de caz. S-a selectat studiul de caz deoarece reprezinta o
metoda optima pentru a favoriza analiza in profunzime a interventiilor politicilor publice,
in special atunci cand rezultatele acestora sunt complexe si dificil de cuantificat in mod
inechivoc, asa cum este cazul pentru Strategie. Pe langa aceasta, este metoda prin care
perspectiva actorilor din procesele analizate este cel mai bine redatd. Din acest punct de

M. lonescu, S. Cace, Politici Publice pentru romi. Evolutii si perspective, Editura Expert,
Bucuresti, 2006, p. 63.

2Acestea sunt: Ministerul Informatiilor Publice, Raportul Oficiului National pentru Romi
privind implementarea Strategiei Guvernului de imbunatatire a situatiei rromilor la un an
de la adoptare, Bucuresti, 2002; Ministerul Informatiilor Publice, Raport privind
progresele Inregistrate In implementarea Strategiei Guvernului de Imbunatatire a
Situatiei Romilor, Bucuresti, aprilie 2003; Centrul de Resurse pentru Comunitatile de
Romi, Open Society Institute, Monitorizarea implementarii la nivel local a Strategiei de
Imbunatatire a situatiei romilor, aprilie 2004; Centrul de Resurse pentru Diversitate
Etnoculturala, O necesara schimbare de strategie, iunie 2004; Agentia Nationala pentru
Romi, Politici publice pentru Romi in Romania 2000-2005: cadrul legislativ, institutii,
programe, realizari si perspective, 2005; Focus Consultancy, European Commission
Delegation in Romania, Assessment of the Roma Strategy Implementation Mechanism,
iulie 2005; Centrul de Resurse pentru Comunitatile de Romi, Sprijin pentru Strategia
Nationald de Imbunétatire a Situatiei Romilor, Programul PHARE 2002, aprilie 2006; M.
lonescu, S. Cace, Politici Publice pentru romi. Evolutii si perspective, Editura Expert,
Bucuresti, 2006.
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vedere, adoptarea studiului de caz ca metoda de cercetare a contribuit la schitarea unei viziuni
de ansamblu a societdtii civile rome asupra Strategiei. Astfel, comunititile si-au facut
auzitd vocea, iar in stabilirea Planului de masuri 2010-2012 se va putea tine cont de
nevoile reale ale celor pentru care se elaboreaza politicile publice.

Pentru elaborarea unei metodologii si a unor instrumente optime, s-au organizat
sesiuni de consultare cu specialisti in domeniul evaluarii politicilor publice, precum si cu
factori responsabili pentru implementarea acestora, pentru a valorifica experienta atat a
evaluatorilor de politici publice, cat si a sectorului public menit sa le implementeze.

Agentia ,Impreuna” a implementat, in perioada iunie 2009 — februarie 2010,
Componenta B a proiectului ,,/mputernicirea comunititilor de romi in influentarea i
monitorizarea agendelor locale in Romania”, finantat de Fondul Japonez de Dezvoltare
Sociald prin Banca Mondiala. Acest proiect s-a derulat in 99 de comunititi sarace de romi din
24 de judete’, in care Agentia a demarat interventia din luna iulie 2008. De la prima
interventie In comunitati si pand la ora actuald, s-a colectat un set de date despre aceste
comunititi care au fost valorificate in studiul de fatd. Despre toate comunitatile exista
date socio-economice cantitative si calitative, dar si date referitoare la structurile de
implementare a Strategiei la nivel local si la activitatea acestora, asa cum reiese din
rapoartele judetene efectuate in Componenta A de catre colaboratorii Agentiei. Astfel,
Agentia a dispus deja de un set de date in baza céarora s-au efectuat observatii referitoare la
mecanismele de implementare a Strategiei in comunitati, formulandu-se astfel un set de
ipoteze. S-a evidentiat, spre exemplu, rolul fundamental al structurilor Birourilor Judetene
pentru Romi si al modului lor de functionare in dinamica mecanismului de implementare a
masurilor prevazute in Strategie. S-a observat, de asemenea, existenta unei dinamici pozitive
in unele judete, dar si persistenta, in alte judete, a unor piedici structurale care Ingreuneaza
sau chiar blocheaza mecanismele de implementare a politicilor publice destinate romilor.

Selectarea cazurilor pentru cercetarea de fata s-a realizat intr-un cadru comparativ: s-
au ales, dintre cele 99 de comunitdti unde intervine Agentia, cinci cazuri in care exista o
dinamica pozitiva si cinci in care mecanismele de implementare a Strategiei lasa de
dorit din punctul de vedere al realizarilor concrete din teren. S-au analizat astfel, in
profunzime, factorii de succes care sprijind dezvoltarea unei bune implementari a masurilor
Strategiei, dar si factorii de risc ce impiedica politicile publice de a-si atinge scopul.

Selectia cazurilor pentru studiu s-a realizat avand in vedere scopul de a maximiza
numarul lectiilor desprinse din implementarea Strategiei, dar si reprezentarea cit mai
variata a problemelor cu care se confruntd procesul de implementare a politicilor publice de
incluziune sociala.

Pe langa datele pe care Agentia le detinea, deja, din teren s-a desfasurat un proces de
colectare de date calitative suplimentare in cele 10 comunitdti selectate, pe o duratd de 6
sdptamani.

a. 100 de interviuri semi-structurate cu actori implicati in procesul de implementare

a Strategiei, dar si cu reprezentanti ai comunitatilor de romi incluse in studiu
(reprezentanti al BJR, reprezentanti al institutiei prefecturii - -subprefectul in
calitate de presedinte al Grupului de Lucru Mixt -, alti reprezentanti din GLM
(specialisti din partea AJOFM, ISJ, DSP etc.), expertul local pentru romi, primarul
sau alt reprezentant al autoritatii publice locale, mediatorul sanitar, mediatorul
scolar, persoane din Grupul de Initiativa®, alte persoane din comunitate,
reprezentanti ai ONG-urilor din localitate/ judet care se concentreazad pe
problematica romilor;

3 Aceste comunitati se afla pe lista interventiilor prioritare a Ministerului Educatiei,
Cercetarii si Inovarii, in cadrul Proiectului de Incluziune Socialda, componenta de Educatie
Incluziva Timpurie.
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b. 30 de focus grupuri in cadrul unor intalniri organizate la nivel local sau judetean,
cu participarea atat a actorilor angrenati in implementarea masurilor prevazute in
Strategie, cat si a reprezentantilor din comunitati.

C. interviuri semi-structurate cu membri ai Comitetului Mixt de implementare si
monitorizare a Strategiei;

d. colectarea de date administrative si de arhiva referitoare la implementarea
Strategiei in cele 10 comunitati, obtinute de la structurile locale si/ sau judetene
responsabile pentru acest proces (procese verbale ale intalnirilor GLM, BIJR,
rapoarte de activitate, orice alte surse de informatii care se vor pune la dispozitia
celor care vor colecta date in teren).

Vi rugam sa ne spuneti citeva cuvinte despre principalele concluzii ale studiului.

La nivel local, autoritatile publice nu cunosc foarte bine legislatia in vigoare cu privire
la comunitatea roma. Putini cunosc existenta Strategiei nationale pentru romi, deci si masurile
sunt rare. La nivelul primariei, problemele se rezolva prin implicarea directa a primarului sau
viceprimarului. De asemenea, la nivel local, personalul de minoritate roma nu este calificat i,
adesea, este foarte dificil sd se identifice persoane care sa Indeplineasca conditiile pentru a
ocupa postul de expert rom.

Actorii $i mecanismele de implementare existd Tn mare masura atat la nivel judetean,
cét si la nivel local. In multe cazuri insi, mecanismele sunt mai degraba formale, iar actorii
implicati nu detin capacitatea de a lua decizii pentru rezolvarea problemelor. In cele mai
multe cazuri, Grupul de Lucru Mixt nu are decat valoare orientativa, neputand lua decizii, ci
limitdndu-se doar la semnalarea anumitor probleme catre alte foruri executive.

Lipsa fondurilor se face resimtitd, mai ales in relatia cu comunitatea roma, initiativele
existente sunt izolate si depind, in mare masurd, de tipul programelor de finantare, practic
proiectele adaptandu-se la tematica finantatorului.

Lipsa specialistilor pentru imbunatatirea situatiei romilor se reflectd si Tn numarul si
calitatea proiectelor implementate. De asemenea, in cazul interventiilor care nu sunt finantate,
echipele locale asigurd efortul necesar includerii unor beneficiari (in domeniul actelor de
identitate, al parcurgerii procedurilor pentru accesul la beneficii sociale etc.).

Avand in vedere cele de mai sus, si multe alte concluzii ale raportului care nu sunt
cuprinse 1n acest document, este evidentd nevoia unei noi viziuni referitoare la minoritatea
romilor din Romania atat la nivelul politicilor publice, cat si in ceea ce priveste cadrul
institutional de implementare a acestora.

Noua viziune trebuie sa aiba la baza o abordare strategica a Guvernului, sa se bazeze,
in primul rAnd, pe o asumare politica autentica, constantd si care sa tind cont de provocarile
determinate de noul context al Romaniei, intrarea in Uniunea Europeana. Parteneriatul cu
societatea civila este dezirabil.

Va rugam sa ne spuneti citeva cuvinte despre elementele de originalitate ale
studiului.

Acest raport este primul raport privind implementarea Strategiei de imbunatatire a
situatiei romilor realizat de cdtre o organizatie nonguvernamentald in cei 9 ani de
implementare. Accentul a fost pus pe ,,vocea comunitatilor” (reprezentanti ai romilor si ai
APL) cei care ar fi trebuit si simti, cel mai bine, efectele implementirii acestei Strategii. In
realizarea acestui raport s-a avut in vedere realizarea unui echilibru intre ,militantismul”
specific ONG-urilor si rigoarea stiintifica drept pentru care din echipa de cercetare au facut

*Prin proiectul ,Imputernicirea comunitatilor de romi in influentarea si monitorizarea
agendelor locale in Romé&nia” s-a infiintat cate un Grup de Initiativa in fiecare dintre cele
99 de comunitati.
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parte atat lucritori in ONG-uri cat si cercetitori stiintifici. inci de la inceput, Agentia
LImpreuna” nu a dorit si foloseasca raportul doar pentru a amenda inactiunea Guvernul ci,
mai ales, in a oferi solutii si recomandari pentru Tmbunatatirea cadrului legal astfel incat
incluziunea sociala a romilor sa nu ramana un slogan.

Care sunt aspectele pe care ati dori sa le cercetati in continuare?
In anul 2010, Agentia ,,impreuna” a lansat alte citeva rapoarte de cercetare care vizeazi
situatia romilor din Roméania. Acestea sunt:
* O scoala de nota 10?, un raport realizat cu finantare UNICEF si care va oferi
imaginea clard asupra modului 1n care sistemul educational din cele mai sdrace
100 de comunitati de romi din Romania rdspunde principiului oferirii unei
»educatii de calitate”.
* Educatia Interculturala — de la teorie la practica, un raport finantat de catre ISPMN
Cluj Napoca. Acest raport va radiografia cateva scoli multietnice (romi, romani,
maghiari) si va analiza unitatea scolard prin prisma indicatorilor de multicultural
environament
* Meseriile traditionale incotro?, studiu finantat de AMPOS DRU si care are in
vedere analiza socio-antropologica a 30 de comunitdti de romi care incd mai
practica meseriile traditionale.

Va multumim pentru colaborare!

Interviu cu Dr. Ana Maria Preoteasa,
cercetator stiintific II, Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii, Academia Romana
preoteasaanita@yahoo.com

Vi rugam sa ne spuneti citeva cuvinte despre metodologia utilizata

Ca metodologie, studiul a inclus realizarea unei cercetari calitative cu scopul de a
evalua mecanismele de implementare, la nivel local, a obiectivelor formulate in Strategia
Nationald de Imbunititire a Situatiei Romilor, 8 ani dupa adoptarea sa;

O primi etapa de cercetare a constat in analiza documentelor Agentiei ,,impreuna”
pentru cele 10 comunitpati alese (rapoarte din teren, studii de caz, planuri de lucru). Cea de a
doua etapa a inclus un proces de colectare de date calitative suplimentare in cele comunitati.

S-au realizat interviuri semi-structurate cu actori implicati in procesul de
implementare a Strategiei, dar si cu reprezentanti ai comunitatilor de romi incluse in studiu
(reprezentanti BJR, reprezentanti ai institutiei prefecturii (subprefectul in calitate de
presedinte al Grupului de Lucru Mixt), alti reprezentanti din GLM (specialisti din partea
AJOFM, ISJ, DSP, etc.), expertul local pentru romi, primarul sau alt reprezentant al
autoritatii publice locale, mediatorul sanitar, mediatorul scolar, persoane din Grupul de
Initiativa, alte persoane din comunitate, reprezentanti ai ONG-urilor din localitate / judet care
se concentreazd pe problematica romilor;

S-au desfasurat focus grupuri in cadrul unor intalniri organizate la nivel local sau
judetean, cu participarea atdt a actorilor angrenati In implementarea masurilor prevazute in
Strategie, cét si a reprezentantilor din comunititi. In fiecare comunitate s-au organizat cel
putin 3 focus grupuri cu reprezentanti ai autoritatii publice locale, persoane din comunitatea
de romi, si reprezentanti ai GLM la nivel judetean. S-au realizat si interviuri - structurate
cu membri ai celor 14 Comisii Ministeriale dar si interviuri semi-structurate cu membri ai
Comitetului Mixt de implementare $i monitorizare a Strategiei.
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Va rugam sa ne spuneti citeva cuvinte despre elementele de originalitate ale studiului.

Din punct de vedere metodologic, studiul a imbinat metodele calitative cu cele de
analizai a documentelor ( a rapoartelor realizate de citre Agentia ,,impreuna”) iar abordarea a
presupus identificarea principalilor factori de succes sau insucces in implementarea
Strategiei.

Au existat trei niveluri de analizd: comunitar (experti locali romi/ consilieri,
mediatori scolari, mediatori sanitari, profesori de limba romani); judetean (Birourile
Judetene pentru Romi, Grupurile de Lucru Mixte si national (Agentia Nationald pentru
Romi, Comisia Ministeriala pentru Romi).

Va multumim pentru colaborare!
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