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Rezumat:

Acest articol isi propune sd sprijine o dezbatere incipientd a domeniului inovatiei sociale in mediul academic
romdnesc, dezbatere initiatd de Institutul de Cercetare a Calitdtii Vietii, prin proiectul sdu ,,Inovatia Sociald — factor
al dezvoltdrii socio-economice”. n prefata acestei discutii si incercdri de teoretizare a domeniului, se dovedeste
necesard o trecere in revistd a literaturii existente si o analizd criticd a conceptelor cuprinse pdnd in prezent in
aceastd hartd tematicd. Articolul propune o definitie a conceptului de inovatie sociald, continud prin a sublinia
aspecte ce tin de produsul si procesul inovatiei sociale si se incheie prin sublinierea unor perspective alternative ce
pot fi utilizate pentru dezvoltarea unei teorii a inovatiei sociale.

Cuvinte cheie: inovatie sociald, dezvoltare sociala

Abstract:

This article is intended to support an early discussion around the social innovation topic in the Romanian academic
debate initiated by the Research Institute for Quality of Life, through its project “Social Innovation - factor in socio-
economic development”. In the preface to this discussion and theorization of the field, a review of existing literature
and a critical analysis of the concepts covered so far in this thematic map prove to be necessary. The article
advances a definition of the social innovation concept, continues by emphasizing aspects related to product and
process in social innovation and concludes by stressing the alternative perspectives that can be developed in a
theory of social innovation.

Keywords: social innovation, social development

Inovatia sociala se contureaza ca un domeniu nou de analiza atat in contextul dezvoltarii abordarilor
ce considera posibila si eficienta dezvoltarea sociala proiectata, dar si in contextul altor abordari care
valorizeaza cunoasterea dispersata, descentralizarea si capacitatea comunitatilor, a grupurilor
sociale de a se auto-organiza si de a formula raspunsuri specifice, noi la problemele cu care se
confrunta. Centrala pentru acest domeniu este problema sociald: inovatia apare ca raspuns la o
problema sociald nous, la solutionarea nesatisfaciatoare a unei probleme sociale sau este un demers
de imbunatatire a solutiilor existente.

Pand in prezent, inovatia social3 este o arie slab studiatd in spatiul universitar si academic. in
Romania mai slab studiata decat in centrele universitare din afara tarii si deloc reprezentata la
nivelul institutiilor formale®.

n Occident, inovatia sociald s-a impus ca tem& mai degrab3 in domeniul institutional si prin extensie
fata de domeniul inovatiei economice si tehnologice. De foarte multi ani, statele dezvoltate sunt intr-
o competitie privind capacitatea de inovare si diferite modalitati de masurare a acesteia au fost

24 . . . . .. .. FERTI v .. Y apey . w .
In ciuda existentei unui Minister al Educatiei, Cercetdrii si Inovarii, nu existd o politicd publica de stimulare a
potentialului inovativ Th domeniul social, ci doar in cel tehnologic.
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elaborate®, dar capacitatea de inovare tinde si se refere doar la domeniul economic, tehnologic si
stiintific si deloc la domeniul social.

Recent Thsa putem remarca o preocupare si pentru dezvoltarea inovatiei sociale, sustinutda mai mult
sau mai putin prin programe, linii de finantare si institutii. Un exemplu de dezvoltare institutionala a
inovatiei sociale este in Marea Britanie care a fost printre primele state ce au dezvoltat un plan
coerent de politici de sustinere a inovatiei sociale®, sprijinind in acelasi timp si cercetarea in
domeniu. Totodata, dar intr-o varianta ce vizeaza doar in secundar inovatia sociald, tot la nivel
institutional remarcam faptul ca 2009 a fost declarat de catre Comisia Europeana Anul Creativitatii si
Inovarii (http://create2009.europa.eu/). Aceastd institutie defineste creativitatea ca un stimulent
pentru inovare si un factor cheie pentru dezvoltarea personala, ocupationald, antreprenoriald, a
competentelor sociale si un factor al bunastarii tuturor indivizilor Tn societate. Temele tintite de
program sunt diverse: de la domeniul cultural si artistic, la noile tehnologii ale informatiei si
comunicarii, dezvoltarea sustenabila, studiile din matematica, stiinte si tehnologie. Poate cel mai
aproape de aria inovatiei sociale se afla tema inovatiei in serviciile publice si a dezvoltarii regionale si
locale (atat timp cat aceasta nu este exclusiv economica).

O alta linie de studiu care vizeaza tangential inovatia sociald are Tn centrul sdu antreprenoriatul
social. De fapt, aceasta perspectiva a fost dezvoltata in mare parte de practicieni din mediul asociativ
si are mai degraba forma unor lectii invatate sau a unor ghiduri de bune practici, nevizand rigoare
academica.

n conditiile in care atat la nivel institutional si administrativ, cat si la nivelul cercetarii stiintifice din
Romania domeniul inovatiei sociale este putin explorat, am considerat utila incercarea de a realiza o
introducere in aceasta tema de cercetare si de a incerca trasarea catorva repere din aceasta harta
tematica.

1. Definirea inovatiei sociale

in definirea conceptului si in analiza variatelor definitii formulate anterior, m-am confruntat cu o
problema importanta: slaba capacitate de discriminare a definitiilor intre variatele tipuri de inovatii
(sociale, economice, tehnologice, organizationale si stiintifice). Ce este si ce nu este inovatie sociald?
Este usor sa spunem despre toate inovatiile ca sunt sociale doar in baza faptului ca acestea sunt
realizate 1n societate, de catre oameni legati prin relatii sociale. Astfel ca produsul nu poate fi decat
social. Totusi, o arie de cuprindere atat de mare nu poate ajuta cu nimic demersul de cercetare. Mai
mult, cum ne raportam la efectele sociale produse de o inovatie economicd sau tehnologica?
Tndeplinesc acestea caracteristicile unei inovatii sociale?

C. Zamfir (2009, 1) identifica o cauza a dificultatii de conceptualizare in transferul de sens din
limbajul natural, unde sensul este legat de cazurile mai particulare din stiinta si tehnica. Acesta
propune ca solutie identificarea specificitatii inovatiei sociale, desprinzandu-ne de cazurile 'clasice’
de inovatii.

O alta sursa de confuzie consider ca vine din importarea masiva de concepte si teorii din domeniul
mult mai dezvoltat al inovatiilor economice. Deseori, aceste instrumente sunt folosite fara a fi

*A se vedea European Innovation Scoreboard si Innobarometer elaborate in cadrul PRO INNO Europe, o
initiativd a Directoratului General pentru Intreprinderi si Industrie, Comisia Europeand, disponibile la
http://www.proinno-europe.eu/index.cfm?fuseaction=page.display&topiclD=5&parent|D=51

* A se vedea [STANESCU lulian, MATEI Aura 2009] Politici privind Inovatia Sociald in Marea Britanie in Calitatea
Vietii, nr. 1/2009, in curs de aparitie

Nr. 2/2009



88 Inovatia sociald — o harta tematica

mentionata explicit provenienta lor, a teoriilor, si felul in care ele functioneaza atunci cand sunt
transferate in domeniul inovatiei sociale.

Mai mult, Tn parcurgerea literaturii dedicate inovatiei sociale, am constatat ca, desi exista
numeroase studii ale unor inovatii sociale particulare, autorii acestora nu s-au angajat in definirea
conceptului si nici nu au identificat o definitie cu care lucreaza, tinzand spre o abordare mai degraba
la nivelul simtului comun sau ca transfer dinspre inovatia economica si organizationala. Rareori
reuseste cercetarea inovatiilor sociale sa depaseasca acest nivel empiric si particular pentru a
generaliza si a crea o teorie mai generala.

in efortul de formulare a unei definitii a inovatiei sociale, pornesc de la restransa literaturd in
domeniu pentru a identifica elementele comune. in final, incerc o formulare sintetica, avand in
vedere si dezbaterile din cadrul echipei de cercetare a Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii.

1. Inovatia sociala raspunde unei probleme sociale sau unei nevoi sociale nesatisfdcute.

Problema sociala este explicit mentionata in definitia formulatd de J. Phills, director al Centrului
pentru Inovatie Sociala (www.gsb.stanford.edu/csi/) din cadrul Standford Graduate School of
Business (a se remarca pregatirea sa in comportament organizational si activitatea intr-un
departament de economie), si K. Deiglmeier (2008, pp. 36-9), director executiv al aceleiasi institutii:
inovatia sociala este ,,0 solutie noud la o problemd sociald, solutie care este mai eficace, eficientd,
sustenabild si echitabild decdt solutiile existente si pentru care valoarea creatd este crescutd in mod
principal pentru societate ca intreg mai mult decdt pentru indivizi particulari”. Referirea la nevoi
sociale este, Tn schimb, mai frecventa si o regdasim la M. Stewart-Weeks (2008, 2), C. Leadbeater
(2008,1), dar si la G. Mulgan (2006, 146). Totusi, avand in vedere ca nici unul din autori nu distinge
diferente conceptuale intre raspuns la o problema sociala si raspuns la o nevoie sociala
nesatisfacuta, putem folosi cei doi termeni intersanjabil.

n contextul in care definitiile inovatiei sociale fac apel la conceptul de problemd sociald, cred c& este
nevoie de o specificare mai clara a acestui concept. Mai mult, problema sociald este centrald
paradigmei dezvoltarii sociale proiectate.

n articolul ,Probleme sociale” semnat de C. Zamfir (2007, 455) in Enciclopedia dezvoltdrii sociale,
problema socialad este definita nu numai ca ,factor, proces, stare sociald sau naturald care afecteaza
negativ functionarea societdtii si/sau conditia umand”, dar si ca factor ce ofera oportunitati de
dezvoltare, problema socialda constand Tn aceea cad aceste oportunitati trebuiesc valorificate.
Oportunitatile de dezvoltare sunt cu atat mai importante in discutiile despre dezvoltarea sociald in
Romania orientata catre depasirea decalajelor fata de celelalte tari europene. Aceasta situatie de
oportunitate de dezvoltare a fost identificatd Tn unele definitii prin termenul de provocare (en.
challenge), inovatie fiind un raspuns la o provocare din societate.

2. Inovatia sociala este solutie la o problema sociala.

Aceasta solutie poate avea mai multe forme. Poate fi o activitate sau un serviciu inovativ (sau mai
multe) (Mulgan, 2006, 146), poate fi o schimbare de proces, de produs, o schimbare organizationala
sau de finantare (Forumul OECD-LEEDS pentru Inovatie Sociald). Poate fi o idee ,care rezolvd
provocdrile actuale sociale, culturale, economice si de mediu pentru binele oamenilor si al planetei”
(Centrul pentru Inovatie Sociala din Toronto, http://www.socialinnovation.ca), idee care poate fi
noua sau poate fi o idee existenta aplicata intr-o modalitate noua (Leadbeater, 2008, 1). Solutia mai
poate avea forma unui concept (servicii, reguli si procese) sau a unei masuri (Zentrim for Soziale
Innovation, http://www.zsi.at).
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3. Inovatia sociala presupune noutate.

Majoritatea autorilor par a fi de acord cu faptul ca solutia, ideea, produsul sau serviciul trebuie sa fie
noi. Chiar daca noutatea este o trasaturd intuitiva a inovatiei, pare natural ca o inovatie sa fie noua,
se ridica problema raportarii acestei noutati la context. Phills si Deiglmeier (2008, pp. 36-9) se
pronunta pentru noutate in raport cu utilizatorul sau beneficiarul, contextul sau aplicatia sa. R.
Heiskala (2007, 54-9) se pronunta in acelasi sens: important nu este ca ideea sau pattern-ul sa fie
absolut noi, ci conteaza sa fie percepute ca noi in contextul in care sunt aplicate.

Pe de o parte, unei astfel de abordari i se poate reprosa ca nu diferentiaza intre procesele de difuzie,
diseminare si adoptare a unei inovatii sociale si procesul de inovare intr-un context local anume.
Daca intr-un context implementam o solutie nouad, solutie care este utilizata n alt context, putem
spune ca am inovat sau ca avem de a face cu o inovatie sociala deja produsa care este diseminata si
n acest spatiu? in perioada de tranzitie, cind Romania importa modele politice, institutionale si de
politici din Occident, erau romanii actori inovatori? Sau o solutie din alt spatiu era difuzata in spatiul
romanesc si adoptatad aici? Putem spune ca adoptarea invatamantului la distanta in Romania este o
inovatie sociald realizatd de actori romani in conditiile in care aceastd inovatie a fost realizata si
implementata in Marea Britanie inca din 1969?

Pe de altd parte, exista motive sa consideram ca diseminarea implica si inovare propriu-zisa. De
multe ori, preluarea inovatiei presupune un proces de adaptare a acesteia, de ajustare in functie de
contextul particular in care este aplicatda. Nu putem afirma ca avem de a face cu un proces mecanic
de preluare si implementare, ci cu un proces creativ de ajustare a solutiei. Acesta poate fi intr-atat
de complex, incat inovatia implementata sa nu mai semene decat foarte putin cu modelul ei initial. O
exemplificare semnificativd pentru aceasta situatie este procesul de diseminare a inovatiilor sociale
in statele aflate in tranzitie, modernizare si, mai apoi, in cazul statelor est-europene, in proces de
europenizare. De multe ori, promotorii externi ai unor solutii noi in aceste spatii au ramas uimiti la
diversitatea modalitatilor Tn care solutiile lor au fost preluate, nerecunoscandu-le sau chiar
denuntandu-le ca a nu le apartine.

Noutatea este un criteriu puternic si atunci cand definim contextul drept un domeniu de activitate
sau ca aplicare noud a unei idei existente, asa cum se exprima Leadbeater (2008). O solutie aplicata
in mod traditional unui domeniu este introdusa si adaptata unui alt domeniu, in care anterior nu era
utilizata. Spre exemplu, furnizarea serviciilor de educatie era initial un atribuit al institutiilor
monastice. Crearea unui rol al statului, al pietei si al actorilor privati in furnizarea acestor servicii este
o inovatie sociala. Dar faptul cd acest model a fost implementat intr-un alt spatiu geografic pentru
alti beneficiari este discutabil daca poate fi numit inovatie, in functie de cat de creativ a fost procesul
de adaptare a acesteia la noul context. Introducerea unui mecanism concurential in furnizarea de
servicii din domeniul privat in domeniul public (spre ex.: posibilitatea de a opta pentru medicul de
familie) este o inovatie, dar faptul de a utiliza aceasta solutie Intr-un spatiu si a o difuza si adopta in
alt spatiu, poate sa nu fie un proces de inovare.

Noutatea unei inovatii poate consta si intr-o noua combinare a unor idei anterior separate, spre
exemplu diagnosticarea telefonica ce combina telefonul, asistentele si soft-ware-ul de diagnosticare
(Mulgan, 2006, 151).

4. Inovatia sociala produce schimbare sociald.

Solutia noua trebuie sa produca schimbare sociald, o schimbare structurala culturala, normativa sau
regulatoare a societatii Tn termenii structuralisti ai lui R. Heiskala (2007). Nu putem vorbi despre
inovatie atunci cand este introdus un nou tip de formular sau cand este introdusd o noua procedura
de inregistrare a beneficiarilor unui serviciu public. Inovatia trebuie sa introduca o schimbare
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substantiala in acel domeniu de activitate. Acest fapt este exprimat mai plastic de Steward-Weeks
(2008, 2) drept modalitati ce sparg tiparele si crearea de oportunitati pentru schimbare.

5. Inovatia sociala produce o imbundtdtire, un progres, o situatie mai bund.

Tn vasta majoritate a definitiilor este prezent acest criteriu, foarte important si util in a stabili daci o
schimbare este sau nu inovatie sociald. imbunatitirea produsd este deseori identificatd printr-o
crestere n calitatea vietii a grupului tinta al inovatiei, dar la un nivel mai mic de generalitate se
identifica cu Tmbunatatirea performantei economice sau sociale (Heiskala, 2007), cu eficacitate,
eficientd, sustenabilitate si echitate mai mare (Phills si Deiglmeier, 2008), cu o crestere in numarul
de optiuni valoroase din care oamenii pot alege (Pol si Ville, 2008).

n cadrul discutiilor echipei de cercetare a inovatiei sociale de la Institutul de Cercetare a Calititii
Vietii, colegii mei au ridicat deseori problema inovatiilor care nu reusesc sa produca astfel de
imbunatatiri, inovatii care, din contra, produc alte disfunctii. Intervine o problema de evaluare a
inovatiilor: cand putem hotari ca o schimbare produce o imbunatatire astfel incat sa o recunoastem
ca inovatie. In unele situatii, o prima confirmare vine din rezultatele aplicirii ei in proiecte pilot, la un
numar limitat de beneficiari. in alte situatii, este nevoie de o evaluare la intervale regulate de timp
pentru a constata imbunatatirea produsa, fapt ce implica mult efort si intarzie aplicarea inovatii
pentru alti beneficiari. Probleme se pot complica chiar mai mult. Ne putem astepta la inovatii care
produc beneficii considerabile, dar si o serie de costuri, facand dificila masurarea si compararea lor.
Sunt beneficiile indeajuns de mari pentru a fi suportate costurile? Pentru a raspunde situatiilor in
care solutia noud nu produce imbunatatiri, prefer sa adopt termenul utilizat de colegul meu M.
Preotesei, acela de pseudo-inovatii. Caracterul de noutate poate exista, schimbarea structurala la fel,
dar efectele pozitive nu se produc.

6. Inovatia socialda produce un beneficiu pentru grupuri de indivizi, comunitati, societate in
ansamblu, nu pentru indivizi particulari.

Inovatia sociala nu este produsa cu scopul de a satisface nevoile unui individ anume sau ale grupului
sau de provenientd, ci are un impact la nivel macro. Asa cum reiese din definitia lui Leadbeater
(2008), inovatia sociald produce valoare nu numai pentru consumatorul direct. Spre exemplu, fapul
ca serviciile educationale au fost imbunatatite prin introducerea unei noi metode de organizare a lor
are efecte pozitive nu numai asupra elevilor de acum, ci asupra intregii comunitati in care acestia
activeaza si catre care vor fi capabili sa furnizeze servicii mai bune.

O dezbatere poate fi deschisa privind multele cazuri de inovatii economice care produc la randul lor
beneficii societatii in ansamblu, nu numai utilizatorilor individuali. Faptul ca noile tehnologii de
comunicare, dezvoltate in regim privat si pentru profit, au permis cercetatorilor sd comunice
depasind barierele de distanta a avut un impact pozitiv nu numai asupra individului, dar si asupra
comunitatii stiintifice din care face acesta parte. Consider ca aceste tipuri de inovatii economice au
importante efecte pozitive sociale si merita atentia noastra in contextul studiului inovatiilor sociale.
Diferentele ce tin de obtinerea de profit nu sunt intr-atat de puternice incat sa desconsideram
potentialul lor benefic pentru grupuri sociale mai largi.

7. Inovatia sociala este difuzata prin organizatii al caror scop principal nu este profitul.

Chiar daca si inovatiile economice produc o crestere a bunastarii indivizilor, a calitatii vietii, au deci
consecinte sociale, acestea sunt produse si difuzate pentru profit. Cei mai multi autori considera ca
specificitatea inovatiilor sociale este ca nu sunt create pentru profit: inovatiile sociale constau in
»activitdti si servicii inovative motivate de scopul de a rdspunde unei nevoi sociale, difuzate prin
organizatii, indivizi sau intreprinderi al cdror scop principal este social si in care profitul este
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reinvestit”; ,se diferentiazd de inovatiile in afaceri, care sunt in general motivate de maximizarea
profitului si difuzate prin organizatii care au profitul ca scop principal” (Mulgan, 2006, 146).

Asupra acestui aspect m-am pronuntat anterior si consider cad inovatiile economice care produc
efecte sociale pozitive si pentru grupuri mai largi, nu numai pentru consumatorul direct, merita
atentia cercetatorului social. Nu consider, asadar, acesta ca fiind un criteriu indeajuns de puternic
pentru a renunta la o intreaga categorie de inovatii cu consecinte foarte importante la nivelul
grupurilor sociale, al comunitatilor sau chiar al societatii in ansamblu. Daca efectul social pozitiv
poate fi obtinut si prin producere si distributie privata, acest fapt nu poate fi decat imbucurator si, in
orice caz, nu indezirabil.

8. Difuziunea si adoptarea unor solutii sunt conditii necesare pentru a defini aceasta solutie
drept inovatie sociala.

Phills and Deinglmeier (2008) nu considera ca difuziunea este un criteriu dupa care putem clasifica
sau nu o solutie ca fiind inovatie sociala. Chiar daca distinctia facuta de acestia intre procesele de
generare si cele de difuziune/adoptare este justd, nu consider ca o inovatie care nu a produs
imbunatatirea poate fi numita inovatie sociald, ci este doar una dintre alternativele la o problem3,
alternativa ce nu a fost adoptata. Chiar daca voi considera adoptarea si difuzarea unei inovatii drept
o conditie necesara pentru ca ea sa fie definitda ca atare, la fel ca acesti autori, nu voi considera
relevanta in clasificarea ca inovatie magnitudinea unei inovatii. Sustin doar cd difuziunea si
adoptarea trebuie sa existe pentru a transforma o simpla idee, un produs mental in inovatie sociala
care produce o imbunatatire, dar nu formulez conditii cu privire la cat de extinse trebuie sa fie. De
multe ori, chiar producerea imbunatatirii nu poate fi evaluata pe deplin daca inovatia nu este
adoptata cel putin ca proiect pilot, pe un grup restrans, adica daca nu este testata.

Tn final, propun o definitie care si cuprinda toate elementele dezb&tute anterior, chiar daci fird
pretentia de originalitate, ci doar de structurare mai mare a definitiilor cu care se lucreaza in
prezent:

Inovatia sociald este o solutie structural noud la o problemd sociald, solutie care produce o
schimbare sociald in sensul unei imbundtdtiri a situatiei existente si a unei cresteri a calitdtii
vietii pentru grupuri de indivizi comunitdti si societate in ansamblu, solutie care a fost
difuzatd si adoptatad.

Cred ca o astfel de formulare poate fi usor operationalizatd pentru a identifica acele produse si
servicii sociale care se califica drept inovatii sociale si ca este indeajuns de specifica pentru a depasi
problema de discriminare intre inovatii tehnologice, economice, stiintifice si sociale.

2. Inovatia sociala ca produs

Continuam prin a completa aceastd harta tematica cu trasaturile inovatiei sociale ca produs,
caracteristicile solutiei noi la problema sociald abordatd, asa cum au fost ele identificate si utilizate in
literatura de specialitate. Acestea reprezinta o trecere in revista pe care trebuie sa o avem in vedere
atunci cand incercam dezvoltarea unei teorii a inovatiei sociale.

n functie de tipul produsului rezultat din procesul de inovare sau de natura solutiei noi, inovatiile
pot fi clasificate Tn 1) inovatii de produs: crearea si dezvoltarea unui produs fizic; 2) inovatii de
servicii: schimbari ale serviciilor; 3) inovatii de proces: procese de productie sau organizationale noi
(NESTA, 2007, 13).
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Dupa intinderea si gradul impactului lor, inovatiile sociale pot fi 1) incrementale — continuarea unor
Tmbunatatiri; 2) radicale — marcheaza schimbari discontinue; 3) sistemice — descriu schimbari in
sistemele tehnologice, manageriale si organizationale (ibidem, 13).

Mulgan si Albury (2003, 3) considera ca majoritatea inovatiilor sunt incrementale, constand in
schimbari relativ minore ale unor servicii sau procese existente, doar rar schimband felul in care
organizatiile sunt structurate sau relatiile si dinamica dintre actorii sociali (organizationali sau nu).
Inovatiile radicale se refera la introducerea de servicii sau produse noi sau la moduri fundamental
noi de livrare a unui serviciu. Ele sunt mai putin frecvente. Inovatiile sistemice, spun autorii citati, au
la baza aparitia unor noi tehnologii care transforma sectoare intregi de activitate dand nastere unor
noi structuri ale fortei de munca, noi tipuri de organizatii, noi relatii intre organizatii. Pentru a se
desfasura la intreaga sa capacitate, o astfel de inovatie are nevoie de foarte mult timp, poate chiar
decenii. Aceasta presupune schimbari ale aranjamentelor organizationale, sociale si culturale, noi
institutii si noi relatii Intre acestea si chiar o redistribuire a drepturilor si responsabilitatilor in randul
actorilor sociali.

Conform unei astfel de tipologii, este destul de usor de confundat o inovatie incrementald cu o
simplda Tmbunatatire adusa unui serviciu, produs. Pentru a nu realiza o astfel de confuzie, cred ca
trebuie aplicat cu rigurozitate criteriul noutatii si ca trebuie analizata noutatea pentru context cu
precautie. Pe de alta parte, poate exista o confuzie si intre inovatii radicale si sistemice, dar putem
diferentia pe baza extinderii lor: o inovatie radicald se aplicd unui domeniu anume, pe cand o
inovatie sistemica va afecta modul in care se fac lucrurile Tn mai multe domenii. O inovatie radicald
ar putea fi comunicarea electronica dintre organizatiile publice si clientii lor, iar o inovatie sistemica
sunt organizatiile ,net-based”, in care toate procesele, indiferent de domeniul de activitate, pot fi
transferate in online.

Dupa criteriul noutatii solutiei, aceasta poate fi noua la modul absolut, in sensul ca propune un tip
total nou de produs, de serviciu, de organizare a muncii, sau poate fi partial noua in sensul in care o
tehnologie sau modalitate de a face lucrurile intr-un domeniu, intr-un tip de institutie, este adaptata
pentru un cu totul alt domeniu, alt tip de institutie, produs sau serviciu sau chiar alte tipuri de
obiective. Spre exemplu, conceptul de enciclopedie colaborativa a fost o solutie total noud pentru
Tmpéartisirea de cunoastere. Tn termenii tipologiei anterioare, putem vorbi de o inovatie radical3.
Aceasta metoda de distribuire si impartdsire a cunoasterii a fost utilizatd doar intr-un tip de
interactiune slab institutionalizata: Fundatia Wikipedia sustine aceasta enciclopedie electronica
colaborativa, extinzandu-se institutional in mai multe tari, dar extinzand si aria de acoperire tematica
a enciclopediei pentru aceste tari. O inovatie de tipul aplicarii unei tehnologii, modalitati de lucru
altui domeniu o constituie importarea conceptului de enciclopedie colaborativda in domeniul
comunicarii institutionale: un parlamentar european a pus bazele unei enciclopedii colaborative ce
acopera tematica afacerilor europene (www.EuroSpeak.ro). Acest mod de a comunica mesajele unei
organizatii publice catre cetateni este nou, dar numai pentru acest domeniu pentru ca radical noua a
fost solutia initiala de Tmpartasire a cunoasterii in mod colaborativ.

Dupa tipul de beneficiari ai schimbarii, inovatiile pot fi adresate 1) unor grupuri si categorii sociale
specifice, care impartasesc o caracteristica si o problema comuna (persoane cu dizabilitati, tineri,
persoane care lucreaza in acelasi sistem, domeniu); 2) unor comunitati locale, unor persoane aflate
n proximitate geografica (locuitorii unui cartier, ai unui oras sau ai unei regiuni); 3) membrilor unei
societati in ansamblu, Tn sensul in care mai devreme sau mai tarziu toti vor beneficia direct de
impactul inovatiei (de exemplu, introducerea unui tip nou de comunicare intre medic si pacient pe
baza sistemelor informatice) sau 4) utilizatorilor individuali care decid sa adopte inovatia, au
stimulentele necesare pentru a suporta costurile adoptarii si, prin utilizarea lor, produc efecte asupra
unor grupuri si comunitati mai largi.
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Definite in relatie cu calitatea vietii, inovatiile sociale pot fi clasificate si Tn functie de dimensiunile
calitatii vietii pe care au produs Tmbunatatiri: 1) angajare si viata profesionald, 2) accesul la resurse
economice, 2) familia si gospodaria, 4) viata in comunitate si participarea sociald, 5) sanatatea, 6)
cunoastere, educatie si formare (European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions 2004).

3. Inovatia sociala ca proces

Urmatorul pas in conturarea hartii tematice se refera la descrierea etapelor prin care ajungem la
produs, respectiv a procesului de inovare sociala.

in literatura de specialitate, existd mai multe optiuni privind etapele procesului de inovare, dar toate
surprind o serie de comunalitati. Le voi ilustra pornind de la etapele identificate de Mulgan si Albury
(2003, 12): 1) generarea de posibilitati; 2) incubarea si dezvoltarea de prototipuri; 3) replicarea si
dezvoltarea inovatiei sociale; si 4) analiza si invatarea.

1) Generarea de posibilitati

Dupa cum putem observa, din aceasta schemad lipseste identificarea problemei si descrierea
acesteia. De fapt, aceasta este vazuta de Mulgan (2006, 150) ca o subetapa in generarea de
posibilitati, prin incercarea de a intelege nevoile, ce pot fi mai mult sau mai putin evidente si se pot
manifesta Tn mai multe feluri: prin grupuri sau indivizi nemultumiti sau furiosi, prin campanii sau
miscari politice, prin observatie atenta, miscari religioase sau miscari sociale informale, si prin
organizatii voluntare existente. Zamfir (2009, 2) remarca faptul ca adesea problema este doar
implicita, resimtitd difuz, nefiind explicitatd, dar generand o cautare difuza, slab constientizata. Cu
toate ca aceasta etapa se desfasoard slab structurat, dezvoltarea ampld a problemei sociale este
considerata drept o parte esentiald, si prima faza a procesului de inovare sociala.

Ca metode pentru intelegerea nevoii sociale, etnografia este considerata mai relevanta decét analiza
statistica (Mulgan, 2006, 150). Totusi, in situatia in care avem in vedere o inovatie sociald proiectats,
dezvoltata de o echipa de experti (fie ei in sectorul public sau neguvernamental) si nu o inovatie
spontand, dezvoltatd de indivizi ce resimt acut problema sociald, o diagnosticare cantitativa a
problemei sociale este absolut necesara. O astfel de diagnosticare, poate presupune apelul atat la
metode calitative, precum etnografia, interviul sau observatia participativa, cat si apelul la metode
cantitative. Mai mult, chiar si indivizii care Tncearca dezvoltarea unei noi solutii pentru problema pe
care o resimt vor cduta o confirmare privind acestda problema in studii si cercetari, fie ca acestea
utilizeaza metode cantitative sau calitative.

Dupa intelegerea nevoilor, ele sunt puse in legatura cu noi posibilitati, care pot fi tehnologice, isi pot
avea originea in dezvoltarea unor noi forme organizationale sau in extinderea cunoasterii intr-un
domeniu (Mulgan et al., 2007, 22).

in cadrul etapei de generare a ideilor, T. Ling (2002, 5-6) identifici patru pasi ce pot fi urmati:
colectarea de idei bune dintr-o varietate de surse, interne sau externe organizatiei sau echipei de
inovatori sociali; dezvoltarea acestor idei prin experimentare, modelare si scenarii; analizarea
vechilor idei pentru a vedea cum pot fi folosite in moduri noi; si dezvoltarea unor planuri initiale de
proiect care sa includa aceste idei in livrarea de noi bunuri si servicii.

Generarea de idei poate fi ulterior stimulatda prin diferite metode si multe aceste metode sunt

preluate din literatura de stimulare a creativitdtii Tn organizatii, nefiind specifice neaparat
domeniului inovatiei sociale. O perspectiva interesantd este aceea in care pornim de la asumptia ca
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oamenii Tsi rezolva competent propriile probleme si este util sa aflam ce solutii au gasit acestia, mai
ales cei care par sa reuseasca in ciuda dificultatilor, asa numitii devianti pozitivi (Mulgan, 2006, 150).

Multe metode de dezvoltare a creativitatii si de generare de idei noi au fost dezvoltate in legatura cu
inovatia in mediul de afaceri, cele mai noi referindu-se la implicarea utilizatorilor in generarea de
solutii noi. Chiar si procesul de generare de idei a suferit o inovatie sociala prin democratizarea sa.
Utilizand tehnologiile informatiei si comunicarii, au fost lansate platforme de colectare a ideilor noi
precum Global Ideas Bank (http://www.globalideasbank.org/site/home/) sau Innocentive
(http://www.innocentive.com/). Misiunea declaratd a Global Ideas Bank este de a ,promova si
disemina idei creative bune care pot Tmbunatati societatea”. Publicul este incurajat sa genereze
astfel de idei si sa participe in procesul de rezolvare a problemelor sociale. Aceste idei sunt denumite
de realizatorii programului ,inventii sociale”, care nu par a fi foarte diferite de chiar inovatiile
sociale, asa cum le-am definit anterior. Pe de alta parte, Innocentive a creat o piata online de idei ce
raspund la diferite probleme din foarte multe domenii (dincolo de aria socialului) si creeaza un
spatiu de intalnire intre inovatori si cei care au nevoie de aceste inovatii, primii fiind rasplatiti
financiar de catre cei din urma.

2) Incubarea si dezvoltarea de prototipuri

Dintre ideile generate in prima etapa, vor fi selectionate una sau mai multe pentru a fi testate prin
dezvoltarea de prototipuri. Mulgan si Albury (2003, 17) au formulat trei tipuri de dovezi necesare
pentru a stabili cd o solutie trebuie testata: ,inovatia are sanse de succes (este problema cdreia
inovatia i se adreseazd bine formulatd? Au fost testate inovatii similare in altd parte?); existd un plan
clar despre cum poate fi dezvoltatd ideea; si beneficiile potentiale depdsesc costurile de dezvoltare.”

Dupa cum vedem, autorii identifica o selectie dintre mai multe idei noi pentru ca numai unele sa fie
testate. Mai mult, o selectie este operata si dintre prototipurile dezvoltate pentru a se stabili care
vor fi replicate, care dintre ele va deveni inovatie sociala. Acest fapt ma face sa afirm ca autorii
contemporani au depasit viziunea clasica a inovatiei, a paradigmei cu solutie unica, in care nu este
cuprins conceptul de alternative, asa cum explica Zamfir (2009, 3).

De foarte multe ori, inovatorii sociali grabesc aceasta etapa, angajandu-se foarte devreme fin
dezvoltarea de prototipuri. Totusi, acesta poate sa nu fie un lucru negativ din doua motive: de foarte
multe ori, inovatiile debuteaza cu esecuri si dezvoltarea timpurie de prototipuri ofera inovatorilor
ocazia sa rezolve problemele care apar; pe de alta parte, o inovatie pusa in scena are o putere mult
mai mare de a convinge comunitatea sd o adopte, decat o inovatie teoretica (Mulgan 2006, 152).

3) Replicarea si dezvoltarea inovatiei sociale, difuziunea si adoptarea

Asa cum am mentionat anterior, si pentru aceasta faza exista cateva criterii pentru a selecta solutia
care meritd a fi replicata si dezvoltata ca inovatie sociald, printre aceste criterii numarandu-se
evaludrile formale, calitative, ale capacitatii organizationale si ale viabilitatii politice (Mulgan si
Albury, 2003, 23).

Tntr-o notd explicativd sau de fundamentare a politicilor de stimulare a inovatiei sociale, NESTA
(2008, 3) formuleaza patru conditii in baza carora se poate stabili daca o inovatie sociala trebuie sau
nu implementata la o scara mai mare: 1) cererea pentru inovatie, numitd si factor care atrage
inovatia (en. ,the pull”), a fost generata de nevoi sociale reale; 2) exista o oferta de idei functionale
care pot fi comunicate, numita si cu termenul de factor care impinge catre inovatie (en. ,the push”);
2) factorii care atrag inovatia si care imping catre inovatie sunt conectati cu o forma organizationala
adecvatd; si 4) existenta unei abilitati continue a organizatiei de a nvata si a se adapta la mediul
exterior in continua transformare.
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Tn selectia solutiilor noi ce urmeazi a fi replicate, pot fi identificate doud potentiale surse de eroare
in evaluare: efectele Hawthorne si efectele curbei invatarii. Efectele Hawthorne se produc ca urmare
a atentiei acordate organizatiei sau grupului care dezvolta proiectul pilot si pot fi confundate cu
efectele inovatiei testate. Efectele curbei Tnvatarii sunt schimbari in comportamentul organizatiei ce
nu au drept cauza inovatia propriu-zisa, ci invatarea produsa in timpul pilotarii acesteia. Rezultatul
este cd o altd organizatie care incearca sa adopte inovatia nu va avea aceleasi rezultate ca
organizatia care a fost subiect al proiectului pilot (Mulgan si Albury, 2003, 23).

Pentru ca o inovatie sa fie replicata si dezvoltata, este necesard cooperarea intre inovatorii sociali si
organizatiile care pot oferi infrastructura pentru dezvoltare, sau, in termenii lui Mulgan et al. (2007,
20), este necesara o alianta intre ,albine” si ,copaci”. Albinele sunt organizatii mici, indivizi sau
grupuri care au ideile, care sunt inovatorii sociali. Copacii sunt organizatii mari, precum guverne,
companii sau organizatii nonguvernamentale. Aceste organizatii mari sunt mai sarace in creativitate,
dar mai eficiente in implementare, avand energia, radacinile si amploarea necesare dezvoltarii
inovatiilor. De altfel, in domeniul economic, se poate remarca o tendinta a companiilor de a-si
recruta si finanta parteneri organizationali mai mici, care au singura functie de a furniza modele
inovative spre testare.

Chiar daca Mulgan si colaboratorii sdi nu sunt foarte clari in descrierea aceastei etape, consider ca ea
include difuziunea/diseminarea si adoptarea inovatiei. La acest proces cred ca se referd autorul si
cand formuleaza modelul de diseminare a inovatiei intr-o curba de tip S: o inovatie debuteaza cu o
faza de crestere lenta sustinutd de un mic grup de suporteri dedicati, urmeaza o faza de decolare
rapida si apoi din nou incetinire a ritmului pe masurd ce se instaureaza maturitatea si saturatia
(2007, 23).

4) Analiza siinvatarea

in aceastd etapd, Mulgan et al. (2007, 25-6) afirma c& ideile initiale pot lua forme considerabil
diferite fata de asteptdrile promotorilor lor datoritda consecintelor neintentionate si a aplicatiilor
neasteptate pe care practica le poate evidentia. Pentru acest proces de analiza si invatare, autorul si
colaboratorii sdi imagineaza douda modele: modelul ,palnie” si cel ,cascadd”. Modelul palnie
presupune ca ideile initiale, foarte diferite si variate, sunt modelate treptat, multe sunt eliminate
pana cand rezultd doar un numar mic de concepte fezabile. Modelul cascada afirma ca masura in
care cercetarea initiala este extinsd determina numarul de inovatii care, la randul lor, determina rata
de crestere a productiei si ocuparea. Acest model este contestat de N. Rosenberg care demonstreaza
ca modelul nu este functional nici macar in stiintd, cu atat mai putin in alte domenii. Acesta dezvolta
modelul alternativ in zig zag: unele dintre cele mai importante inovatii au evoluat in zig-zag,
utilizatorii lor finali fiind foarte diferiti de cei imaginati la Tnceput, actiunea si implementarea unei
inovatii catalizand ideile, stimuland feedback-ul si inovatiile iau forma unor spirale multiple, nu a
unor linii drepte.

Pentru aceasta etapa a procesului de inovare exista putine analize sau studii. Majoritatea autorilor
preiau modele de invatare din teoria organizatiilor si din inovatia din mediul de afaceri, fara a
dezvolta analize ale invatarii in organizatii ce inoveaza social. Probabil ca acest lucru se datoreaza si
entuziasmului asociat cu fazele initiale si tendinta de a sari peste etapele de evaluare, analiza si
fnvatare.

n functie de mediul institutional in care se desfisoara, de tipul de institutie sau organizatie care il

gazduieste, procesul de inovatie poate suferi adaptari, etapele de mai sus suferind anumite
particularizari.
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O prima astfel de adaptare o realizeaza NESTA (2008, 3) in momentul in care elaboreaza etapele unei
inovatii sociale locale:

,Faza 0: etapa latentd, caracterizatd de o perioadd de performantd slabd inainte ca inovatia
sd se petreacd.

Faza 1: este dezvoltatd o strategie si este descris un proces pentru inovare in aceastd etapd
de design si descoperire, etapd determinatd de o crizd.

Faza 2: o perioadd de mobilizare in care sunt generate noi structuri si echipe care dezvoltd
proiecte pilot ale unor idei inovative si incep implementarea inovatiilor.

Faza 3: Inovatia intrd in curentul principal, este acceptatd, devine rutind pe mdsurd ce ideile
si noi practici de lucru se consolideaza.

Faza 4: In final, 'intipdrirea’ — valoarea inovatiei creste; se poate produce inovatia sistemicd
dacd inovatia poate fi replicatd in alte servicii”.

Dupa cum se observa usor, fazele 0 si 1 corespund etapei de generare de idei, faza a 2-a corespunde
etapei de testare si pilotare, faza 3 difuziunii si adoptarii inovatiei si ultima fazd consta in
consolidare, in Tnvatare si dezvoltare.

Mulgan et al. (2007, 27-32) dezvolta o descriere foarte utilda a procesului de inovatie sociala in
diferite contexte institutionale si organizationale precum organizatiile sociale, miscarile sociale, n
politica si guvernare, pe piata, in mediul academic, in filantropie.

Termenul de organizatie sociald descrie organizatii ale societatii civile care au ca scop domeniul
social si imbunétatirea calititii vietii, pe una sau mai multe dintre dimensiunile sale. in acest caz,
generarea de idei noi incepe de la problemele si preocupdrile unei anumite comunitati sau, mai rar,
ale unui anumit individ. Generarea de posibilitati este legata de practica, imaginatie, contributii ale
beneficiarilor sau utilizatorilor. Modelul este dezvoltat ca prototip, dar la o scara foarte restransa
fnainte de a fi atras suportul si resursele unor donatori. Prototipurile pot avea forma unor noi
initiative (start-ups), ale unor incubatoare, ale unor proiecte pilot care testeaza ideile din mers.
Difuzarea inovatiei in acest sector este mai lentda decat in alte sectoare deoarece necesita
mobilizarea unor aliati si parteneri mai diversi, iar sustinerea financiara este mai complexa. Autorii se
aratad pesimisti cu privire la inovatia produsa in acest sector, procesul fiind unul determinat in mare
masurd de noroc.

Miscdrile sociale se dezvolta in spatiul dintre sfera politica si cea a societatii civile. Succesul lor este
legat de apelul la o temere constrangatoare sau la o aspiratie. Formarea lor porneste de la grupuri
mici care Tsi cauta aliati ce Impartasesc aceleasi aspiratii sau temeri, iar aceste grupuri pot fi manate
de furie sau resentimente. Aceste miscadri nu capata forme organizationale, ci dezvolta campanii
organizate si actiuni de advocacy demonstrand patru atribute cheie: respectabilitate, unitate,
reprezentativitate numerica si atasament. Guvernele sau decidentii politici pot accepta revendicarile
si le pot legifera, iar obiceiurile se schimba. Dupa cum vedem, difuzarea si ridicarea la scala este
realizata de decidentii politici.

n politicd, faza de generare de solutii este alimentata de politicieni care promoveaza noi idei pentru
a-si exprima convingerile si pentru a castiga Tn competitia politica. Cererea pentru aceste inovatii
este generata de organizatii ale societatii civile, de grupuri aflate in nevoie sau mass media. Doresc
sa evidentiez faptul ca, Tn aceasta situatie, inovatorul social insusi este mai usor de identificat, dar ca
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el are un rol redus in alegerea intre optiunile posibile, el fiind doar un generator de optiuni si restul
de membri ai partidului, electoratul, opinia publica si mass media sunt de fapt cei care aleg intre
optiuni. Interesul unui astfel de inovator social este ca prin crearea unei presiuni folosind structurile
de partid, aparitii Tn mass media, intalniri, ideile lui sa ajunga in programele si manifestele partidelor,
sa fie incluse n discursul si in programele ministeriale si apoi sa fie diseminate si adoptate prin
legiferare si alocarea de fonduri.

Inovatia sociala in birocratia guvernamentald este motivata de obicei de nevoia de a raspunde unei
probleme constrangitoare sau de nevoia de a reduce costurile. Tn acest context, generarea de solutii
depinde de experienta demnitarilor si oficialilor insisi, de consultari publice si de piete concurentiale
care pot genera posibilitati utilizate in alte sectoare. Cu privire la modalitatile de testare, sunt
mentionate incubatoarele, precum incubatorul pentru e-guvernare din Singapore, sau zonele special
dedicate, precum zonele de angajare din Marea Britanie. inainte de a fi decisd difuzarea, sunt
utilizate metode de evaluare formala pentru a fi dovedita eficacitatea. Difuziunea se realizeaza prin
adoptarea de legislatie si alocarea de fonduri.

Inovatia sociala pe piete este destul de greu de discriminat de inovatia economica, avand in vedere
orientarea sa catre profit. Recent s-a dezvoltat in cultura organizationald a mediului de afaceri
curentul responsabilitatii sociale corporatiste. Aceste activitati ale companiilor nu au drept scop
direct sau oficial formulat profitul, ci reprezinta un instrument de relatii publice care pozitioneaza
responabil compania fata de comunitatea in care fisi desfasoara activitatea. Proiectele de
responsabilitate sociald corporatista pot genera abordari radicale care aplica gandirea si imaginatia
din afaceri unor probleme sociale. Chiar si autorii britanici, unde existda o traditie mai lunga a
domeniului, remarca faptul ca desi pot fi foarte ingenioase, foarte putine astfel de proiecte au o
influenta asupra sistemelor mari de sanatate, educatie sau asistentd sociald. Obiectivele de relatii
publice asociate acestor proiecte le fac foarte costisitoare si, deci, dificil de adoptat de sectorul
public.

Tot Tn domeniul inovatiei pe piata, pot fi mentionate actiunile ce se apropie de modelul economiilor
de tip cadou (en. gift economies). Acest tip de cooperare presupune oferirea de produse sau servicii
fard o asteptare explicita de reciprocitate. Un exemplu de acest tip il reprezinta dezvoltarea de
produse 1n regim open source sau alte forme de productie In comun a semenilor dintr-o comunitate,
nelegati de relatii comerciale. In faza de generare a ideilor, acesti indivizi entuziasti produc si
consuma fintr-un sistem de economie de tip cadou, mici companii identifica initiativele si creeaza
mici piete pentru acestea, iar difuzarea si cresterea inovatiei poate fi realizata de companii
multinationale. Cel mai bun exemplu Tn acest caz este distribuirea gratuitd a cunoasterii prin
enciclopedia colaborativa Wikipedia care a fost dezvoltata si diseminata prin activitatea unei fundatii
ce strange fonduri pentru intretinerea platformei, iar beneficiarii nu trebuie sa plateasca nimic, nu
este nici o formulare explicitd in acest sens, dar existand o asteptate implicita de a sprijini proiectul
fie prin furnizarea de cunoastere si scrierea de contributii, fie prin donatii catre fundatie. Bineinteles
cd vasta majoritate a consumatorilor nu fac nici una dintre cele doua lucruri.

Inovatia sociala dezvoltata in mediul universitar este dezbatuta in cadrul disciplinelor academice,
pusa in practicd si evaluatd inainte de a fi difuzata. Este motivata de recunoasterea acordata de
semeni si este sprijinita de mobilizarea muncii intelectuale, de exemplu activitatea studentilor
doctoranzi. Totusi, la nivelul Marii Britanii, se remarca lipsa mecanismelor din mediul academic
pentru cultivarea si diseminarea ideilor bune. Daca in domeniul tehnic transferul a fost imbunatatit
dupa mai multe reforme, aceasta problema abia Tncepe sa fie ridicata pentru domeniul social prin
angajarea de coordonatori ai inovatiilor sociale si ai tranferului social, prin infiintarea de laboratoare
sau incubatoare sociale care reunesc utilizatorii si inovatorii, sau prin infiintarea de parcuri de stiinte
sociale.
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Filantropia este un mediu propice pentru productia de inovatie sociala deoarece dispune de
finantare, poate accesa retele puternice de suport si au avantajul unei minime responsabilizari (en.
accountability). Desi finantarea proiectelor nu este intotdeauna directionata coerent catre
producerea de schimbare sociala, exista o preocupare tot mai mare pentru utilizarea strategicd a
resurselor.

4. Difuziunea si adoptarea inovatiilor sociale

Chiar daca difuziunea si adoptarea inovatiilor sociale este o etapa a procesului, am optat pentru o
discutie Intr-o sectiune separatd datoritd importantei acestei etape, in lipsa careia mi-am exprimat
deja opinia ca nu exista inovatie sociald, ci doar idei, constructe mentale ce nu conduc la nici un fel
de progres sau imbunatatire in calitatea vietii vreunui grup sau comunitate.

Difuziunea unei inovatii sociale este definita de E. Rogers (apud Mulgan et al.,, 2007, 64) drept
»procesul prin care inovatia este comunicatd prin anumite canale in timp cdtre membrii unui sistem
social”. Acesta identifica trei etape ale difuziunii unei inovatii de succes: o perioada timpurie cand
solutia noua se raspandeste foarte incet, o a doua etapa cand replicarea sa ia amploare, cu o mare
pondere din totalul replicarilor avand loc in acesta etapa, si o etapa finald cand numarul de replicari
scade dramatic.

Ling (2002, 19) identifica trei modele de difuzare a inovatiilor sociale, ce au la baza criterii distincte.
Dupa criteriul intentiei si al planificarii, inovatiile sociale pot fi difuzate planificat sau spontan.
Consider ca inovatiile sistemice sunt susceptibile a fi difuzate spontan, mai ales prin faptul ca ele se
dezvolta pe o perioada foarte mare de timp si sunt mai rar supuse unor decizii constiente. Pe de alta
parte, inovatiile incrementale presupun decizii punctuale, nu sunt intinse in timp si pot fi difuzate
usor in mod planificat.

n functie de canalele de comunicare utilizate pentru difuziune, existé inovatii difuzate prin canale
formale si informale. Cred ca exista o corelatie intre criteriul intentiei si al planificarii, asa cum l-am
denumit eu, si acest criteriu al tipului de canal de comunicare, in sensul in care difuziunea planificata
foloseste canale formale de comunicare, iar difuziunea neplanificata, spontanad foloseste canale
informale de comunicare.

Tn functie de contextul de difuzare, pot exista trei situatii: indivizi care fac alegeri libere, decizii
colective constrangatoare care sunt luate de intregul grup si decizii autoritare luate de cei ce au
aceasta competenta.

Diferiti autori identifica diferiti factori ce faciliteaza diseminarea. Una dintre aceste formulari descrie
douad grupe de factori (Mulgan et al.,, 2007, 25): cererea efectiva, existenta pentru inovatie si
capacitatea de a creste inovatia. Cererea de inovatie se poate concretiza prin finantatori sau institutii
publice dispuse sa asigure finantare, prin existenta unui public dispus sa plateasca pentru acele
servicii. in functie de tipul de inovatie, cererea existenta difera, in defavoarea inovatiilor radicale.
Capacitatea de a creste a unei inovatii se referd la management, finantare, leadership si guvernare.
Interesant este faptul cd Mulgan si colaboratorii identificd drept o capacitate de o importanta
crescutd abilitatea de a oscila intre diferite sectoare.

Ling (2002, 19) preia dupa Rogers (1995) cinci caracteristici care pot determina usurinta cu care o
inovatie este difuzata si adoptata:
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1) Avantajul relativ sau cat de mare este imbunatatirea adusa de inovatie. Desi autorul nu
spune acest lucru explicit, presupunem ca inovatiile ce produc imbunatatiri substantiale sunt
difuzate mai rapid si mai amplu.

2) Compatibilitatea cu valorile existente si experientele potentialilor adoptatori faciliteaza
difuziunea.

3) Complexitatea, dificultatea de a intelege inovatia si de a o adopta. Complexitatea scazuta
favorizeaza difuziunea.

4) Posibilitatea de a fi testata, usurinta cu care poate fi testatd determina usurinta in difuzare.

5) Observabilitatea sau cat de vizibile sunt beneficiile pentru potentialii adoptatori.

Chiar daca aceste criterii au fost formulate cu referire la inovatia economica, nu exista nici un motiv
pentru care ele nu pot fi aplicate oricarui tip de inovatie.

NESTA (2007, 3) considera cd majoritatea inovatiilor implicd o cunoastere locald specifica, sunt
dezvoltate local si existda un sentiment puternic de proprietate asupra inovatiei. Din aceasta cauza,
este dificil transferul catre alte sectoare sau regiuni, multe inovatii sociale nefiind gandite cu
perspectiva diseminarii nationale. Pe de alta parte, serviciile dezvoltate la nivel national sunt
generice, usor de transferat, dar la nivel local nu existda o identificare cu acestea si de aceea
eficacitatea lor este scazuta. NESTA considera ca echilibrul in privinta unei inovatii sociale este atins
cand este transferabild si contine bune practici, dar nu intr-atat de standardizata Tncat sa reziste
adaptarii.

A. Gerstein (in Mulgan et al., 2007, 64) evidentiaza o serie de erori si factori care inhiba difuziunea
inovatiilor, una dintre acestea referindu-se chiar la problemele de transferabilitate sau nebunia
'trasplantului' (en. transplant dementia): un program construit intr-o anumita locatie nu poate fi pur
si simplu transplantat n alta parte, mai ales cd deseori nu este acordat suport celor implicati Tn
implementare si nu este Inteleasa intreaga complexitate a programului. Alte esecuri in difuzare sunt
cauzate de incercarea de a replica doar aspectul tehnic al unui program, fara a tine cont de
cunoasterea informala tacita detinuta de oameni si organizatii. Mai mult, potentialii beneficiari nu
reusesc sa inteleaga cum le poate fi de folos inovatia, ceea ce limiteaza adoptarea inovatiei.

n plus, printre inhibitorii difuziunii, Mulgan et al. (2007, 24) mentioneaz3 si stimulentele slabe ale
institutiilor publice si ale organizatiilor societatii civile pentru a copia sau a finanta modele
alternative mai eficace, absenta organismelor si retelelor intermediare specializate in realizarea
legaturii dintre cerere si ofertd, resursele reduse alocate cercetarii si dezvoltarii sociale, lipsa de
acces la capital pentru a finanta cresterea organizatiilor ce implementeaza inovatiile si o piata a
muncii subdezvoltatd sub aspectul pregatirii pe care o au managerii in coordonarea cresterii si
dezvoltarii.

in marea lor majoritate, inovatiile sunt difuzate printr-o organizatie, iar tipul de organizatie este
important pentru adecvarea la tipul de inovatie. Mulgan et al. (2007, 17-8) au dezvoltat un cadru
analitic care defineste masura in care organizatiile incearca sa controleze inovatiile pe dimensiuni
precum forma, actorii implicati in implementare, locul implementarii si beneficiarii. Astfel, in functie
de nivelul controlului sunt identificate urmatoarele tipuri de difuzare a inovatiilor:

1) Difuziune necontrolatd, cand o inovatie sociald este raspandita prin comunicarea in media,
carti, conferinte sau din vorba in vorba si prin retele profesionale sau de alt tip. Cu cat o
inovatie este mai putin controlata, cu atat este mai probabil ca inovatia sa fie adaptata in
feluri diferite la conditiile locale.
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2) Difuziune directionata de o organizatie , parinte” cand inovatorii incearca sa descrie procese
si metode. Variantele formale ale acestei difuzii cuprind:

v' Promovarea directionata prin retele formale si informale, retele profesionale sau de
alte tipuri. Multe inovatii sunt difuzate mai rapid prin aceste comunitati de invatare
sau de practici.

v" Multiplicarea prin federatii care incurajeazd aparitia de unor filiale locale in mare
parte autonome.

v/ Brevetarea unei idei care presupune o taxd platitd organizatiei ,parinte” pentru
training si suport.

v’ Francizarea implica training comun si procese de asigurare a calitatii. Este atractiv
pentru inovatori deoarece ofera control si beneficii financiare implicand mai putina
responsabilitate. Deseori acest tip esueaza deoarece nu reuseste sa mentina
controlul calitatii si o cultura adecvata.

3) Inovatorii pot fi preluati de organizatii mai mari, organizatii de afaceri sau ale societatii civile.
La acest punct, as include si preluarea de catre o institutie publica deja existenta. Spre
exemplu, SMURD a fost dezvoltat de catre Raed Arafat ca un serviciu nou de acordare a
ajutorului de urgenta in forma unei organizatii neguvernamentale. Modelul s-a dovedit a fi
de succes si Raed Arafat a fost cooptat ca secretar de stat Tn Ministerul Sanatatii,
implementand acest serviciu in majoritatea resedintelor de judet din Romania.

4) Tn final, formula care implic3 cel mai inalt grad de control consta in cresterea unei organizatii
cand atat ideea, cat si aplicarea ei sunt controlate. Acest organizatii pot fi din sectorul
societatii civile sau in sectorul public. Spre deosebire de exemplul anterior, al inovatorului
integrat intr-o organizatie existenta, in acest caz organizatia este fondata odata cu decizia de
diseminare a inovatiei.

in evaluarea difuzirii prin aceste optiuni organizationale, autorii afirmd c3 schimbarea sistemic3
apare prin adaptarea reciproca intre mai multe organizatii diferite, inspirate de idei similare si nu
prin planificarea realizatd de o singurd organizatie. in majoritatea exemplelor de schimbare
sistemica, conducerea politica joaca un rol decisiv, exceptiile cuprinzand doar state extrem de slabe
sau doar cazurile Tn care tehnologii radical noi ofera infrastructuri radical noi (Mulgan et al., 2007,
23).

5. Inhibitori si bariere in calea inovatiilor sociale

Barierele in calea inovatiei sociale se pot manifesta la mai multe nivele, unele dintre acestea
situdandu-se la nivel societal.

Alaturi de monopolizarea puterii, lipsa libertatii de expresie si comunicare sau a surselor
independente de finantare (Mulgan et al., 2007, 33), mai sunt mentionate la nivel organizational si
de grup alte patru bariere impotriva inovatiei sociale:

1) Eficienta: introducerea unei inovatii poate provoca scaderea performantei pe termen scurt.

2) Interesul oamenilor: in multe sisteme sociale, stabilitatea i favorizeaza pe multi oameni care
vor percepe riscul schimbarii mare comparativ cu beneficiile continuitatii.

3) Constiinta oamenilor: prin functionarea lor, sistemele sociale confirma membrilor sai o serie
de asumptii, valori si norme care devin parte a sentimentului identitar al oamenilor. De
aceea, organizatiile sunt blocate in anumite practici si obiceiuri rezistente la schimbare.
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4) Relatiile: un factor stabilizator suplimentar sunt relatiile personale dintre membrii unui
sistem, relatii ce formeaza o retea de favoruri si indatoriri care sprijina indeplinirea
obiectivelor intr-un sistem stabil, dar vor impiedica orice schimbare radicala.

S-ar putea crede ca traditia de creare a unor inovatii intr-o organizatie este un factor care sprijina
inovatiile ulterioare. Ling (2002, 15) mentioneaza un studiu al lui Collins si Porras care a demonstrat
existenta unei corelatii negative intre succesul unui produs nou intr-o faza timpurie a sa si traditia de
inovare. Capacitatea de a crea un produs sau serviciu foarte bun intr-o etapa incipienta poate limita
capacitatea de inovare a organizatiei in viitor.

6. Factori care stimuleaza inovatia sociala

in functie de mediul in care se dezvolt inovatia sociald, pot fi identificate diferite conditii care
stimuleaza acest proces (Mulgan et al., 2007, 33):

- Tn cazul miscérilor sociale, inovatia este stimulati de existenta unor protectii legale, a unor
mijloace de comunicare deschise.

- Tn mediul de afaceri, inovatia sociald poate fi facilitatd de competitie, existenta unei culturi
deschise si a unor surse de capital accesibile si va fi inhibatda de monopolul elitelor urbane
sau al guvernelor asupra capitalului. in aceasts situatie, consider c3 este discutabila referirea
la inovatie sociald si nu inovatie economica. Este mai degraba o referire la factori care
stimuleaza inovatiile economice cu efecte sociale.

- Tn politica si guvern, conditiile stimulatoare cuprind existenta competitiei intre partide si
intre think-tank-uri (organizatii de politici), a liniilor de finantare pentru inovatii, a
competitiei pe piata si a proiectelor pilot.

- Tn organizatiile sociale, inovatiile sociale sunt facilitate de existenta unor retele de
practicieni, a aliatilor politici, a unor organizatii civice puternice (de la sindicate la spitale —
mentiune necesara: in alte tari europene scolile si spitalele pot fi organizate ca fundatii) si
sprijinul unor fundatii si filantropi progresisti.

NESTA (2007, 2) a nominalizat o serie de mecanisme ce ar putea stimula inovatia sociala, precum
cercetarea coordonatd prin subventii de cercetare si contracte, premii acordate in urma unor
competitii, garantii privind achizitionarea publica a inovatiei sau competitii de prototipuri, colectare
de idei din randul publicului sau al expertilor intr-un domeniu sau altul, dezvoltare de concept (en.
proof of concept) si finantare incipienta pentru idei cu potential de reusita si pentru proiecte pilot de
succes, administrarea de parteneriate intre comunitati anterior neaflate in relatie.

7. Inovatorii sociali

Asa cum am subliniat anterior, existda un curent ce sustine democratizarea inovatiei in sensul ca
actori inovatori sunt recunocuti a fi si indivizii simpli, utilizatorii de servicii si produse, persoanele
care se confrunta frecvent cu o problema sociala pentru care au dezvoltat solutii proprii. Stewart-
Weeks (2008, 4) afirma ca actorii inovatori nu sunt numai membri ai unei elite antreprenoriale,
politice sau birocratice, ci pot fi comunitati intregi in care membrii se angajeaza intr-un proces de
schimbare treptata, de gasire de noi modalitati de solutionare a problemelor pe care le impartasesc
celorlalti si le testeaza impreuna cu acestia.

Mulgan et al. (2007, 13-7) raspund la intrebarea cine realizeaza inovatia sociald identificand trei
categorii: indivizii, miscarile sociale si organizatiile.
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La nivelul simtului comun, este raspandit modelul individului exceptional care face o descoperire
epocald, model frecvent identificat in tehnologie si stiinta. in cazul inovatiei sociale, Mulgan
recunoaste indivizii ca fiind mai degraba purtatorii unei idei decat creatorii ei. in relatiile cu miscarile
de schimbare sociald, miscari care au produs inovatii radicale sau sistemice, indivizii se pierd in
anonimat. Rolul inovatorului de purtator al inovatiei sociale mai degraba decat de creator al ei este
fomulat ntr-o alta forma si de Zamfir (2009, 5). Inovatia este ,produsul al unei probleme in anumite
conditii, Tntr-un spatiu cognitiv de inovatie”, iar inovatorul este doar ,instrumentul producerii
solutiei”.

Ca si In cazul inovatorilor individuali, miscdrile au la baza o nemultumire fata de nesatisfacerea unei
nevoi sociale pe care membrii sdi o resimt. Aceste miscdri pun accentul pe Tmputernicire (en.
empowerment), posibilitatea oamenilor de a-si rezolva singuri problemele mai degraba decat sa
astepte ca statul sau niste lideri eroici sa le rezolve problemele. Organizatiile care inoveaza pot fi noi
sau pot fi organizatii existente care au fnvatat sa se reinnoiascd. Atentia lor pentru activitatile
curente este completata de atentia pentru activitdti noi ce pot constitui punctul central al
preocuparilor in viitor. Deciziile pe care liderii unei organizatii trebuie sa le ia sunt identificate de
Mulgan Tn patru categorii, dintre care ultimele doua au o importanta crescuta pentru inovatie: 1)
managementul de zi cu zi; 2) implementarea eficace si inovatia incrementala pe termen mediu (1-3
ani); 3) dezvoltarea de optiuni mai radicale care ar putea fi centrale in 3-20 de ani; si 4) considerarea
unui interval de timp echivalent unei generatii.

Prin aceste coordonate, intentia a fost de a contribui la creionarea unei harti tematice, care
surprinde o serie de repere ce meritd o reflectie in formularea unei teorii a inovatiei sociale. Aceasta
abordare, mai apropiata de perspectiva actorilor publici si neguvernamentali, poate fi mult
imbogatita prin o atentie mai mare acordata inovatiile economice cu impact social, a felului Tn care
acest impact poate fi maximizat si a structurilor de stimulente ce pot produce o astfel de
maximizare. Mai mult, perspective interesante pot fi aduse domeniului din paradigma ordinii
spontane sau a auto-organizarii (v. E. Ostrom si Scoala de la Bloomington ce studiaza sisteme
inovatoare de gestionare a resurselor comune din toata lumea). Totusi, aceste abordari trec dincolo
de scopul articolului de fata, realizat in contextul unei discutii incipiente in studiul domeniului
inovatiei sociale Tn mediul academic romanesc.
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