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Tn cadrul Conferintei internationale, organizate cu prilejul implinirii a 25 de ani de la
infiintarea Institutului de Cercetare a Calitatii Vietii, printre multe activitati, prin sesiuni plenare si
paralele, postere si prezentari de carti, au avut loc si discutii tip ,,masa rotunda”. Una din acestea
din urma s-a referit la sondajele de opinie la care am fost moderator, avandu-i ca panelisti pe dr.
Dorel Abraham, Presedintele CURS SA; conf. dr. Mircea Comsa, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj
Napoca, Seful echipei romanesti de studii electorale, si dr. Mirel Palada, Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative, Director Sociopol.

De la inceput voi spune ca prin activitatea respectiva a fost atins scopul urmarit, avand in
vedere continutul ideilor transmise, inclusiv din partea participantilor din sala.

Discutiile au pornit de la constatarea importantei deosebite pe care o au sondajele de
opinie publica si, Tn general, anchetele sociologice in obtinerea de informatii relevante despre viata,
activittile, opiniile si asteptdrile populatiei. Intr-adevar rezultatele sondajelor de opinie pot
indeplini roluri dintre cele mai diverse in societate, de la informare, la elemente de orientare in
luarea deciziilor in varii domenii de activitate. De aici si necesitatea realizarii lor in acord cu
cerintele metodologice. In fapt, putem spune ci si in Romania s-a constituit o experientd
semnificativa in desfasurarea profesionistd a sondajelor de opinie de catre institute publice si
private, in conditiile unei piete in dezvoltare.

Punctele principale de reper ale discutiilor le-au constituit analiza dificultatilor care se
intdmpina in realizarea de sondaje de opinie publica si problemele specifice sondajelor electorale,
inclusiv cele de la exit-poll.

La primul aspect avut in vedere, au fost aduse in atentie dificultatile intampinate in a se
obtine accesul la evidenta populatiei, pentru realizarea unei esantionari probabiliste cu o cat mai
buna reprezentativitate.

Tn realitate, datele necesare se referd doar la nume si adrese, care, in fapt, sunt date
publice, dar registrul populatiei este necesar pentru ca el se refera la intreaga populatie a tarii. Cu
toate acestea, se invoca secretul datelor personale si nu se permite utilizarea registrelor populatiei
pentru intocmirea esantionului, desi institutele au obtinut dreptul de a prelucra date cu caracter
personal. Ca substitut, se recurge la listele electorale, dar si aici se Intampina dificultati in obtinerea
datelor, si astfel c3, se aplica, cel mai adesea, metoda rutei stradale. Fara un microrecensamant in
zonele delimitate anterior selectiei populatiei, aceasta ultima varianta de lucru se indeparteaza
mult de cerintele unei reprezentativitati adecvate, fiind mai degraba o selectie neprobabilista, si
deci una care nu permite estimarea datelor de la esantionul studiat la universul cercetarii
respective.

O a doua dificultate ce se intampina Tn desfasurarea sondajelor de opinie se refera la
proportia mare a refuzului populatiei de a participa, iar acest fapt se poate datora unor probleme
personale, dar si unei imagini negative pe care o au oamenii in legdtura cu sondajele de opinie, iar
aici sunt de avut in vedere, pe de-o parte, multiplicarea solicitarilor de a raspunde la asemenea
cercetdri, multe prin telefon, intervenind o anumita saturatie. Pe de alta parte, se manifesta si
neincrederea populatiei, alimentata la randul ei, de contestarea rezultatelor de catre cei
nemultumiti (partide, comentatori din mass-media etc.).

Un loc aparte in succesul sondajelor de opinie este dat de catre comportamentul
operatorilor de interviu (selectie, instruire, corectitudine).

Totodata, poate fi vorba si de mascarea de catre subiecti a optiunilor lor electorale.

in acelasi context poate fi mentionatd si aparitia, cu preciddere in anii electorali a unor
sondori partinitori (institute de casa ale partidelor care in fapt desfasoard un fel de campanie
electorald). De aici rezulta si faptul ca institutele profesioniste, Asociatiile de profil si alte entitati
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interesate trebuie sa fie cat mai active pentru a contribui la impunerea normelor deontologice in
realizarea cercetarilor sociale si intarirea increderii populatiei in aceste demersuri de cunoastere.

O situatie aparte o prezintd sondajele electorale. Aici, la evaluarea preciziei cu care s-a
estimat un anumit rezultat, trebuie tinut cont de distanta in timp intre desfasurarea cercetarii si
data alegerilor. De reguld, in campaniile electorale se cauta sa se adopte masuri care sa atraga mai
multi sustinatori, mai usor din randul celor nehotarati. Experientele de cercetare din diverse tari
arata ca se pot produce si surprize, cu rezultate contrare celor estimate prin sondaje, iar ele ar
trebui sa constituie cazuri speciale de analiza, pentru a se perfectiona demersul de cunoastere.

Tn acest context, vreau s& precizez faptul c3 si in esantionarea probabilists, in conditiile in
care nu se cerceteaza intregul univers al cercetarii, se accepta un anumit interval de variatie a
estimarilor, respectiv eroarea maxima +/- 5%, la o probabilitate de minim 0,95 (I. Marginean,
Proiectarea cercetarii sociologice, Editura Polirom, lasi, 2000, 2004). Prin urmare, in cinci cazuri din
100 de esantioane, valorile in populatia totalad se pot situa in afara intervalului teoretic de variatie,
in conditiile Tn care nu au avut loc abateri de la cerintele reprezentativitatii (lista de esantionare,
procedura de selectie). Aceste criterii minime conduc la esantioane de circa 400 subiecti. Daca se
intentioneaza, insa, sa se efectueze analize pe grupuri de populatie, trebuie sa se asigure marimi
optime pentru fiecare astfel de grup.

Deoarece eroarea de +/- 5% este totusi mare, in sondajele de opinie publica se are adesea
in vedere o eroare de +/- 3%, ceea ce conduce la un volum al esantionului de aproape 1100
subiecti. Tn cercetarile cu cerinte de precizie mare, cum sunt exit-poll-urile, eroarea de estimare
este redusa pana la +/- 1%. De asemenea probabilitatea poate creste la 0,99 si chiar mai mult, ceea
ce evident mdreste considerabil marimea esantioanelor.

O atentie speciala s-a acordat Tn discutii problemei ponderarii rezultatelor obtinute prin
sondaje. Tn principiu, este important si se adopte mésurile necesare care s3 asigure
reprezentativitatea esantionului studiat, fara a fi nevoie sa se ajunga la astfel de ponderari. Cand
totusi acestea se fac, cercetdtorul are obligatia sa prezinte metoda de ponderare si diferenta ce
rezulta comparativ cu datele initiale.

Tn concluzie intéresc ideea c3 discutiile purtate au fost pertinente cu evidentierea utilitatii si
a profesionalismului in realizarea sondajelor de opinie publica in Romania, dar si a necesitatii lor
continue si a eliminarii amatorismului si cu atat mai mult a eventualelor fraude.
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