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Adrian Otovescu (coord.), Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2012,
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Sergiu-Lucian Raiu

Rezumat:

in paginile acestui volum de Sociologia Comunicdrii intdlnim contributiile stiintifice, precum si
conceptiile epistemologice, privind procesul de comunicare, ale unor cadre universitare si
doctoranzi de la marile universitdti din tard, care, sub coordonarea universitarului Adrian
Otovescu, reusesc sd surprindd fenomenul comunicdrii atdt din perspectiva fundamentelor
teoretice, cdt si a unor cercetdri specifice sociologiei comunicdrii, favorizind nevoile de
cunoastere manifestate cotidian de oameni, grupuri, state, organizatii si foruri institutionale.

Abstract:

The pages of this volume on the sociology of communication gather the scientific contributions
and the epistemological concepts regarding the process of communication of university
professors and doctoral students from the great universities in the country, who, under the
supervision of Adrian Otovescu, managed to capture the phenomenon of communication in both
a theoretical and an empirical way which comes to meet the daily cognitive needs of individuals,
groups, states, organizations and institutions.

Tn paginile acestui volum de Sociologia Comunicdrii intalnim contributiile stiintifice, precum si conceptiile
epistemologice, privind procesul de comunicare, ale unor cadre universitare si doctoranzi de la marile
universitati din tara, care, sub coordonarea universitarului Adrian Otovescu, reusesc sa surprinda fenomenul
comunicarii atat din perspectiva fundamentelor teoretice, cat si a unor cercetdri specifice sociologiei
comunicdrii, favorizand nevoile de cunoastere manifestate cotidian de oameni, grupuri, state, organizatii si
foruri institutionale.

Structurat Tn doud parti: Partea | Perspective teoretice (pp.19-342) si Partea a ll-a Cercetdri de teren

(pp.347-450), prezentul volum de Sociologia Comunicdrii contine capitole in care se prezinta de la perspectiva
sociologicd asupra comunicarii, teoriile, tipurile si functiile comunicarii si pana la formele specifice de
comunicare din institutii publice (universitate, bibliotecd, jandarmerie), din colectivitati urbane si rurale
(comunitati din zona Harghita-Covasna) sau a radioului si televiziunii.
O perspectivd sociologicd asupra comunicdrii (pp.19-53) ne-o ofera reputatul prof. univ. dr. loan Dragan de la
Universitatea din Bucuresti, care deschide periplul din acest tratat al comunicarii prin afirmatia conform careia
comunicarea ca proces este omniprezenta si componenta a vietii sociale de unde si notiunea de comunicare
sociald (p.21), ajungandu-se pana acolo ncat si societatea este numita de comunicare (p.23). Notiunea de
comunicare este prezentatd din optica teoriilor informationald, behaviorista, functionalistd si interactionista.
Apoi clasifica notiunea de comunicare si din prisma antitezei comunicare directd (fata-n fata) si comunicarea
mediatizatd, explorandu-se cu precadere trasaturile specifice comunicarii de masa (p.35): elementele mass-
media (p.36), mijloacele mass-media (p.38), caracteristicile diferentiale (p.40), precum si principalele etape si
modele Tn evolutia studierii comunicarii de masa (p.46). Capitolul se incheie cu o analizd a notiunii de
comunicare intr-o perspectiva sociologica integrativa, utilizand contributii si surse atat din stiintele sociale, cat
si din stiintele si filosofia limbajului (p.50).

In paginile capitolului al ll-lea, Comunicare si comunitate (pp.54-86), prof. univ. dr. Radu Baltasiu
propune cititorului o alta directie de gandire privind comunicarea, si, anume, ca stare dinamica permanenta a
structurii sociale, comunicarea este si parte a unui alt mecanism social de mare importanta - vecinatatile.
Acesta face trimitere la cateva comunitati interetnice din Romania: Slatioara, Slava Cercheza, Slava Rusa din
zona Harghita-Covasna in care a urmarit calitatea relatiilor umane, a abilitatii comunitatilor de a dezvolta relatii

Anul 6, nr. 1/2014



Sergiu-Lucian Raiu 3

interetnice interioare, dar si exterioare cu alte comunitati pentru cd, spune autorul, prin functia sa
comunicationald, vecinatatea este parte a echilibrului social.

n cap. W, Tipurile si functiile comunicdrii. Teorii asupra comunicdrii (pp.87-98), prof. univ. dr. Emilian
M. Dobrescu prezinta doua tipuri de comunicare frecvent intalnite in societate: comunicarea verbald sau orala
si comunicarea interumana si de grup, care sunt functiile si disfunctiile comunicarii si a comunicarii de masa,
precum si principalele teorii ale comunicarii umane, iar in cap. IV Canale si mesaje comunicationale (p. 99-119)
supune atentiei cititorului aspecte privind momentele aparitiei noilor media de comunicare: teledistributia,
programele prin satelit, videografia. Este analizat conceptul de limbaj ca fiind cel mai utilizat canal de
comunicare sociala, prezentandu-se functiile, trasaturile si cateva date privind limbile existente in lume. Un alt
concept analizat este cel al continuturilor comunicationale — mesajele, ca ansamblul informatiilor prezentate
intr-o forma simbolica.

n cap. V si VI, Valente sociologice ale opiniei publice (pp.120-127) respectiv Functiile opiniei publice
(pp.128-137), prof. univ. dr. Stefan Buzarnescu clarifica conceptul de opinie publicd, care fisi revendica
paternitatea de la scriitorul John Salisbury, cel care il utilizeaza prima data, conform intelesului de astazi, in
1159, pentru a argumenta principala sursa de legitimare a Parlamentului si a puterii publice. De asemenea,
enumerad principalele institutii de cercetare a opiniei publice din tara si strdinatate precum si functiile opiniei
publice: normativ-axiologica, de socializare optima si de integrare eficienta, de control social, consultativ-
participativa si cea deliberativa.

in CapWVIl, Societate si comunicarea de masd. Evolutia istoricd a tehnologiei comunicdrii (pp.138-159),
dr. Rodica Pavalan examineaza societatea prin prisma comunicarii si evolutiei mijloacelor tehnice prin care s-a
realizat si se realizeaza comunicatia: de la telegraf, cu care a inceput revolutia in transmiterea informatiei la
distanta din ratiuni politico-economice sau militare, prezentandu-se date despre raspandirea acestuia in lume,
dar si in tara noastra; telefonul ajuns la noi in tara la numai un an dupa ce a fost brevetat in America, in 1876;
radioul, un nou mijloc de comunicatie extins public in perioada dintre cele doua razboaie mondiale si care a
facut posibil raspandirea patrimoniului cultural si a diseminarii valorilor identitare si nu in ultimul rand
televiziunea, ajunsa in tara noastra in timpul comunismului si care a reprezentat un real interes din partea
statului si a partidului comunist de a o folosi pentru a influenta opinia publica si indoctrinarea populatiei,
capitolul incheindu-se cu o trecere in revista a principalelor evolutii ale audiovizualului, a servicilor de telefonie
mobild si internet din tara noastra pana in cel mai imediat prezent.

Cap.VIll, Comunicarea in domeniul social politic (p. 160-179), elaborat de conf.univ.dr. Claudiu Coman,
este un capitol dedicat cercetarii domeniului comunicdrii politice, autorul punand accent pe rolul interactiunii
dintre comportamentul politic si mass-media in formarea opiniei publice, in ceea ce priveste imaginea
candidatilor politici.

Cap. IX, Relatiile dintre mass-media si clasa politica in relatiile publice mediatizate (pp.180-189), autor
drd. Stefania Bejan, prezinta o radiografie a emisiunilor televizate, in speta a celor politice din perspectiva
modului in care sunt concepute; comunicatorii de masa preferand de cele mai multe ori dramatizarea realitatii
(prin Tnscenare si exagerare) avand ca principal scop situarea in topurile de audienta si oferind masei supuse
dezbateri televizate in urma cdrora ambii comunicatori politician-ziarist viseaza la ,asezari” mai bune in
propriile lor domenii.

in Cap. al X-lea, Presa si campania de informare europeana - de la comunicarea in spatiul public la
comunicarea interculturald (pp.190-210), prof. univ. dr. Gabriela Rusu-P3asarin explica de ce a fost nevoie de o
campanie de informare bazata pe o strategie agresiva de promovare a Uniunii Europene in Romania, oferind ca
prim argument intelegerea si acceptarea exigentelor identitatii europene, si aceasta deoarece in statele din
spatiul european, care doresc aderarea la Uniunea Europeana, prin intermediul presei se poate sustine
demersul recurgand la informare corectd, competenta, prompta, intr-un limbaj accesibil tuturor cetatenilor,
respectand contextualitatea si principiul adevarului (p.202). Autoarea prezinta si un exemplu concret al unui
proiect in care tara noastra a participat si care a avut ca scop transmiterea informatiilor despre Uniunea
Europeana.

Cap. al Xl-lea, Reclama in circuitul comunicdrii de masd (pp.211-223) trateaza cu mare atentie
conceptul de reclamd. in acest capitol prof. univ. dr. George Teodorescu, de la Universitatea ,Al. I. Cuza” din
lasi, Tsi Tncepe expunerea prin formularea unei dileme: este reclama un mod de informare orientata sau o
minciund legalizata? descriind apoi functiile reclamei, tipologiile si cateva dintre motivele tematice si
concluzionand ca reclama este un fapt social total, un ,,aliment” cultural ce necesita a fi cercetat prin adoptarea
unor metodologii inter si multidisciplinare.

n Cap.XIl, Comunicarea, publicultura si trupolatria, prof. univ. dr. Adrian Dinu Rachieru afirm3 c& triim
intr-o cultura consumeristd, in care publicitatea globalizata a devenit discursul predominant al epocii noastre, si
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pe tot parcursul expunerii sale aduce argumente din literatura de specialitate daca intr-o astfel de lume putem
refuza publicitatea sau daca traind intr-un univers de obiecte si marci in care mesajele se revarsa torential
asupra noastrd acceptam prizonieratul, Tn conditiile in care astazi asistam la triumful imagologiei asupra
ideologiei, adica am ajuns sa folosim pana si corpul (supraevaluat, autopromovat) drept limbaj devenit marfa.

Tn Cap al Xlll-lea, Publicul bibliotecilor, ziarelor, revistelor si cdrtilor, autoarea dr. Rodica Pavalan
prezinta o analizd a lecturii ca mijloc de divertisment, ori ca o necesitate aducand in atentie cateva date
statistice ale profilului cititorului din Romania si prezinta modificarile si tendintele din jurnalismul scris si cel on-
line.

Cap. al XIV-lea Structura comunicdrii in mediul universitar, elaborat de conf.univ.dr. Adrian Otovescu,
prezinta rezultatele unui studiu sociologic intitulat Cunoasterea opiniilor si aprecierilor cadrelor didactice
privind viata profesionald si relatiile lor cu mediul universitar, realizat in 2011, la Universitatea din Craiova in
urma caruia s-a concluzionat ca mediul universitar reprezintd un cadru complex de manifestare a relatiilor de
comunicare interumand, la baza mediului comunicational din universitate aflandu-se ,integrarea de tip
competitie” (p.256).

Cap. al XV-lea, Functia sociala a seminarului. Ghid de comunicare aplicatd, semnat de drd. Ovidiana
Bulumac si Gabriel Sapunaru, este un capitol aplicativ din care se poate nvdta concret metode si tehnici
pedagogice pentru sustinerea unui seminar si sunt propuse cateva cazuri potentiale de interactiune cu
studentii.

Cat de importanta este educatia pe tot parcursul vietii si care sunt prognozele cu privire la evolutia
ocupatiilor sunt abordarile pe care asist. univ. dr. Gabriela Ilie de la Universitatea din Craiova le trateaza, in
Cap.XVI Comunicarea pe piata muncii. Educatia si sistemul de ocupare (pp.273-283).

Cercetarile sociologice care au analizat experienta somajului au vazut pierderea locului de munca
drept sfarsitul vietii sociale si distrugerea identitatii individuale si colective. Pentru a intelege relatiile de
comunicare ale persoanelor care traiesc experienta somajului si care sunt implicatiile psiho-sociale ale starii de
somaj asupra relatiilor de comunicare sunt prezentate rezultatele unui studiu, desfasurat in anul 2012,
reprezentativ pentru locuitorii din judetul Caras-Severin, studiu realizat asupra unor fosti si actuali someri cat si
asupra unor angajati si persoane direct implicate in calificarea si recalificarea somerilor. Acesta este subiectul
Cap. al XVIll-lea Relatiile de comunicare in grupurile de someri (pp.283-299), redactat de Lavinia Popp, de la
Universitatea "Eftimie Murgu” din Resita.

Care este Specificul comunicarii in institutia jandarmeriei si cum s-a realizat comunicarea dintre
reprezentantii Institutiei Jandarmeriei si societatea civild intr-o situatie concretd de criza — evenimentele
stradale din Romania lui ianuarie 2012, cand, pe fondul demisionarii medicului Raed Arafat, in zeci de localitati
urbane din tara au avut loc adunari spontane la care oamenii isi manifestau adeziunea fata de medic precum si
nemultumiri diverse legate de nivelul de trai sau urmarile crizei economico-financiare, sunt prezentate de dr.
Constantin Florea, Tn Cap. al XVllI-lea (pp.301-320).

Cap. al XlIX-lea, Teoria si metodologia analizei de continut (pp.321-344) a fost realizat de Emilian
Dobrescu. Asa cum fi spune si titlul, prezinta definitiile, istoricul, caracteristicile, tipurile, principalele tehnici si
relatia analizei de continut cu alte metode si tehnici, in acest capitol gasindu-se si informatii privind etapele
unei investigatii sociologice. Acest capitol este unul de tranzitie in economia volumului, facand trecerea de la
dimensiunea teoretica la cea aplicativa a sociologiei comunicarii.

n Partea a doua a lucrérii (pp.347-454) sunt grupate n patru capitole cercetarile de teren despre care
s-au facut referire pe parcursul primei parti a lucrarii. Astfel, in Cap. |, Anchete de opinie (pp. 347-425), sunt
prezentate trei extrase din rapoarte de cercetare ale unor studii realizate sub egida CURS (Centrul de Sociologie
Urbana si Regionald) Bucuresti: un studiu privind influenta media asupra comportamentului electoral realizat in
2007, unul privind relatiile de comunicare in randul studentilor plecati cu bursa in strainatate realizat in 2006 si
un extras dintr-un raport de cercetare privind relatiile de comunicare in randul imigrantilor romani din Europa
realizat in 2011. in Cap. al ll-lea (pp.426-437) a celei de-a doua parti a cirtii se gisesc rezultatele unei analize a
audientei unor emisiuni difuzate de radio prin metoda focus-grup-ului. Capitolul al lll-lea (pp.438-449) prezinta
o diagnoza sociologica privind relatiile de comunicare pe piata muncii, iar Cap. al IV-lea (pp.450-454) un studiu
de caz asupra bibliotecii ,Alexandru si Aristia Aman” Craiova, cartea incheiindu-se cu o lista bibliografica
(pp.455-467) a tuturor cartilor mentionate pe parcursul lucrdrii si nu numai.

Desi lucrare mentionata este rezultatul contributiilor stiintifice ale unui numar de 18 specialisti, care
sunt coautori, aceasta este redactata intr-un limbaj unitar si accesibil publicului larg, iar studentii au in
Sociologia comunicarii. Perspective teoretice si cercetari de teren un instrument indisponibil de instruire si,
totodata, de Tnsusire a modalitatilor concrete de proiectare a unor cercetari de teren. Initiativa si eforturile
universitarului craiovean Adrian Otovescu de a realiza o asemenea lucrare colectiva s-au conjugat admirabil cu
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disponibilitatea calificatda a unui cerc reprezentativ de colaboratori cu renume (profesori universitari si
cercetatori stiintifici), care legitimeaza o lucrare de un real interes profesional-stiintific. De mentionat ca
impreuna cu alte colective de autori, tanadrul conferentiar (in colectivul de Comunicare si Relatii Publice al
Facultatii de Litere a Universitatii din Craiova) si-a asumat responsabilitatea conceperii si publicarii recente a
altor doua volume din domeniul sociologiei comunicarii: Comunicarea pe piata muncii. Studii sociologice si
analize statistice (Editura Sitech, p.358) si Comunicarea in administratia publica locala (Editura ProUniversitaria,
p.219).
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Interviu cu Conf. Univ. Dr. Adrian Otovescu, coordonatorul lucrarii
adiotovescu@yahoo.com

1. Va rog sa ne spuneti cum a luat nastere ideea acestui volum?

S-a nascut din dorinta de a pune la dispozitia cititorilor o lucrare fundamentala si de actualitate, rod al
unui efort colectiv, depus de specialisti de marca din sociologia romaneasca, recunoscuti de multa vreme
pentru rezultatele cercetarilor intreprinse. Premisa de la care s-a pornit in structurarea volumului a fost aceea
ca sociologia comunicarii presupune atat abordarea teoretica a problemelor, cat si cunoasterea metodelor si a
tehnicilor de cercetare specifice acestei ramuri a sociologiei generale. Deci, cititorul are nevoie, deopotriva, de
interpretarile teoretice si de modele concrete de efectuare a unor cercetari sociologice de teren, pe care le-am
inserat in volumul publicat. Din colectivul de autori fac parte, pe langa sociologii consacrati, si cercetatori mai
tineri, care activeazd in diverse medii universitare si academice din tara noastra (Bucuresti, lasi, Timisoara,
Craiova s.a.)

2. Va rog sa ne spuneti cateva cuvinte despre metodologia utilizata?

Daca avem in vedere metodologia de alcatuire a volumului, atunci este necesar sa subliniem ca acesta
a fost conceput tindnd cont atdt de dimensiunea teoreticd a sociologiei comunicarii (obligatorie pentru a ilustra
identitatea acestei stiinte), cat si de dimensiunea aplicativa (specifica demersului sociologic). Ipoteza de la care
s-a plecat este aceea ca societatea ne apare ca un sistem unitar, care inglobeaza domenii diferite, iar
comunicarea este un proces cu caracter macrosocial si microsocial.

3. Va rugam sa ne spuneti cateva cuvinte despre originalitatea studiului?

Pe plan teoretic, autorii acestui volum au Tmbogatit informatia de specialitate prin propriile analize,
delimitari conceptuale, modele de investigatie, propun si sinteze de date proprii sociologiei comunicarii, iar, pe
plan aplicativ, rezultatele cercetarilor de teren efectuate ne dezvaluie aspecte inedite si concluzii susceptibile
de noi generaliziri teoretice. imbinarea cercetirii teoretice cu cercetarea de teren, prin operationalizarea
conceptelor si adancimea cunoasterii fenomenului de comunicare in societatea romaneasca actual3,
reprezintd, dupa opinia noastra, elemente de noutate ale volumului publicat la Editura ProUniversitaria din
Bucuresti.

4. Care sunt aspectele pe care doriti sa le cercetati in continuare?

Asa cum am precizat si in Prefata volumului, comunicarea este prezentda in toate domeniile si
activitatile sociale, a caror dinamica impune o cercetare sistematica si continua. Apreciez ca un interes aparte fl
reprezinta investigarea relatiilor de comunicare din mediul familial, din colectivitdtile urbane si rurale, din
domeniul afacerilor, din grupurile de munca din institutiile publice si din unitatile private etc. De asemenea, ar
merita sa fie cercetate reteaua liderilor de opinie din comunitatile locale, formele degenerate ale comunicarii
(intriga, calomnia, zvonurile), factorii si conditiile care alimenteaza valul de rautati exprimate n spatiul public,
influenta unor emisiuni de televiziune asupra gandirii si comportamentului oamenilor etc.

Va multumim pentru colaborare!
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