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TRANSFERUL DE SENS: DIFICULTATILE DE CONCEPTUALIZARE

Termenul de Inovatie Sociald (1S) a parut a fi ,,de la sine inteles”. Toata lumea are impresia ca stie ce este o IS.

Atunci cand nsa vrei sa transformi termenul, cu un sens ,evident” in limbajul natural, intr-un concept mai
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precis in contextul stiintei, apar dificultatile.

in limbajul natural existd termenul general de Inovatie (), dar sensul acestuia este forjat dupd cazul mai
particular al inovatiei din domeniul tehnicii si stiintei. Problema este cd se produce un transfer de sens din
limbajul natural (si constiinta comuna asociata) spre noul termen de Inovatie Sociala. Acest transfer s-a dovedit
a fi o piedica in conceptualizarea IS. O prima dificultate: este greu sa gasesti exemple convingatoare de IS
gandind in perimetrul limbajului natural. Orice tentativa este criticabild si acopera doar marginal si imperfect
ceea ce intuitiv este o IS.

Solutia acestei dificultati nu este de a face eforturi de a identifica continuitatea dintre termenul ,natural” de | si
conceptul de IS, ci de a identifica specificitatea IS. Este necesar sa ne eliberam de riscul contaminarilor intre
zonele conceptuale.

Cateva exemple.

in stiinte, marile inovatii sunt clare. Copernic a venit cu o risturnare de structurd: nu padmantul este in centrul
universului, ci soarele. Inovatia este identificabila in lucrarea formulata de Copernic si in decizia de a o face
publicd, intr-un moment de timp specificat. Newton a formulat legea caderii corpurilor, in lucrarea..., facuta
public in anul... Legile termodinamicii au fost formulate de catre..., in ... Sistemul de citare din stiinte, devenit
norma obligatorie, este un mod de recunoastere a inovatiilor stiintifice.

n tehnologie, Edison a inventat becul electric; Ford a inventat linia de asamblaj.

Toate aceste exemple care ne stau cu claritate in minte modeleaza difuz sensul termenului de I. Inovatia este
ceva nou, lansata de o persoana, printr-un act identificabil, intr-un anumit moment de timp si asumata in
sistemul de gandire si actiune al colectivitatii. , Definitiile” inovatiei citate in diferite lucrari, in formulari
diferite, nu se abat de la aceasta structura de semnificatie.

Exista convingerea ca dinamica societatii este rezultatul unei multimi de inovatii sociale. Dar cand vrem sa
cautam exemple in campul social care intuitiv sunt inovatii, vom avea surpriza ca cele mai multe dintre ele nu
se conformeaza sensului formulat mai sus. Statul bundstdrii este o IS? Da. Dar nu putem identifica o idee
initiala care a fost formulata precis undeva si de catre o anumita persoana si preluata de.... Dar limbile sunt IS?
Cu siguranta. Ele sunt mari descoperiri, durabile. Dar sunt limbile rezultatul unor decizii, asa cum suntem noi
tentati sa credem datorita sensului aflat difuz in mintea noastrd asociat cu ideea de I.? Evident inceputul
cristalizarii unei limbi nu poate fi precizat in timp si la o persoana. Este o constructie realizata pe generatii.
Intreaga culturd este un numar enorm de inovatii, dar constituirea lor este diferitd de inovatiile din stiinta sau

! Contextul social al aparitiei interesului pentru tematica inovatiei sociale este analizat intr-un alt studiu al meu,
Contextul social, sociologia si tematica Inovatiei Sociale, revista ,Calitatea vietii. Revista de politici sociale” nr.
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tehnologie. Uniunea Europeand este o inovatie majora. in parcul Herdstrau existd un loc cu mai multe statui ale
unor personalitati care au contribuit la articularea acestui proiect. Dar cu sigurantd, nu singurii. Ideea ,,plutea in
aer”. Multe personalitati au contribuit la cristalizarea si asumarea ei colectiva. Probabil ca personalitati politice,
din pozitia lor de putere, au militat la promovarea acestei idei si au contribuit la transformarea ei intr-un
proiect multinational.

Doar desprinzandu-ne de cazurile ,clasice” de I., fixate in mod difuz in limba natural3, putem reelabora un sens
mai adecvat pentru conceptul IS.

ELEMENTELE UNEI CONCEPTUALIZARI A IS

Tema IS se conecteaza, deschizand o perspectiva proprie, la o multime de alte teme, unele mai dezvoltate,
altele doar schitate. impreun formeaz3 un cluster tematic. Am selectat 10 tematici care toate contribuie, cred
eu, la precizarea conceptuala a IS; mai mult, la conturarea domeniului tematic al inovatiei sociale.

1. Exista o problema la care nu exista o solutie satisfacatore sau solutiile existente sunt
nesatisfacatoare

Nevoia sau insatisfactia fata de practicile curente motiveaza cautarea si adoptarea unor noi solutii.

Exemplele de inovatii citate frecvent au in centrul lor o solutie noua. Evident insa, orice inovatie este mereu o
solutie noua la o problema, un raspuns la o nevoie nesatisfacuta.

De regula, problema la care inovatia este o solutie noud este doar implicita in structura de semnificatie a
inovatiei. Faptul ca problema la care o inovatie este o solutie noud nu este mentionata explicit reflecta procesul
real al inovatiei: o problemad, o nevoie este de regula doar resimtitd difuz. Ea declanseaza o cdautare, si ea
difuza, slab constientizata. Identificarea unei solutii patrunde cu claritate in constiintd. De regula in constiinta
comuna identificam nevoia cu instrumentul de satisfacere a acesteia: ,am nevoie sa dorm”, ,,am nevoie de ceva
dulce”. Nu sunt constient ,de ce am nevoie de acel ceva”. Nevoia/ problema se ,lipeste” de instrumentul
satisfacerii ei.

Stiintele au ca obiectiv identificarea problemelor/ nevoilor sistemelor care fac obiectul lor. Medicina dezvolta
proceduri de diagnoza a ,,problemelor” corpului uman si ca raspuns la acestea inoveaza tratamente. Henri H.
Stahl estimeaza ca sarcina cea mai importanta a sociologiei este analiza problemelor cu care societatea in care
sociologul trdieste se confruntd. Cartea sa dedicata istoriei gandirii sociale in Romania porneste de la analiza
contextului social cu problemele cu care comunitatea romaneasca se confrunta si cauta aici ratiunea tematicii
gandirii sociale’.

Poate cea mai interesanta dezbatere din istoria reflectiei romanesti este prilejuita de marea problema a
,decalajului” dintre tarile romanesti si Occidentul dezvoltat; cu ,,ramanerea in urma” a societatii romanesti.
Cautarea de solutii inovative la problema ,decalajului” a dominat gdndirea sociald/ sociologica intr-o tara aflata
la marginea Occidentului dezvoltat®. O tar3 dezvoltatd ca USA fireste nu se confrunt3 cu problema globali a

% Henri H. Stahl, Gdanditori si curente de istorie sociald romdneascd, Biblioteca Institutului Social Roman, Editura
Universitatii din Bucuresti, 2001. Desi publicata de abia in 2001, cartea a fost rezultatul unui proiect initiat de
catre Academia Romana in 1975 si studiul realizat in 1976.

*Constantin Schifirnet, Formele fdrd fond: un brand romdnesc ...... , Maria Larionescu, Controverse asupra
dezvoltdrii sociale: puncte de vedere in sociologia romdneascd, in Catalin Zamfir si Laura Stoica (coordonatori),
O noud provocare: dezvoltarea social, Editura Polirom, 2006, llie Badescu, Teorii ale dezvoltdrii, in Catalin
Zamfir si Laura Stoica (coordonatori), O noud provocare: dezvoltarea social, Editura Polirom, 2006,VIadimir
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subdezvoltarii, ci cu o multime de probleme ,partiale” cu care ea se confrunta: delincventa, conflictele rasiale,
consumul de droguri. ,Problemele sociale” reprezinta titlul unuia dintre cele mai frecvente cursuri cu profil
social predate in universitatile americane.

Inovatia sociala presupune deci o dezvoltare ampla a temei probleme sociale, ca parte esentiala si, totodata,
prima fazd a dezvoltarii/ analizei ei.

2. Solutia noua: inovatia

Inovatia este o solutie noua la o problema nesolutionata sau o solutie noua structural diferita de solutiile
practicate, si semnificativ mai buni. Tn categoria inovatiilor nu intrd simple perfectiondri ale solutiilor
existente.

Dupa identificarea unei probleme si diagnoza ei, dupda cum am argumentat mai sus, adesea doar ,simtitd”, nu
neaparat diagnosticatd cu mijloace ale stiintei, urmeaza faza a doua: identificarea solutiei. Deci inovatia.

Este ciudat ca in viziunea clasica a inovatiei nu este inclus conceptul de alternative. Marea majoritate a
inovatiilor nu par a fi fost rezultatul explicit al unor alegeri intre alternative, ci pur si simplu descoperirea unei
solutii unice noi, care nu are competitive. Viziunea clasica a inovatiei este deci fundata pe ceea ce eu numesc
paradigma problemei cu solutie unicd. Desigur, in procesul de identificare si promovare a unei inovatii, autorul
a examinat mai multe solutii posibile, dar pe rand le-a eliminat ca nesatisfacatoare. Din examinarea mai multor
posibilitati, una singura se dovedeste a fi cea mai bung, celelalte fiind trecute in uitare. Rareori inovatiile nu
sunt Tnsotite Tn constiinta colectiva de multimea de alternative posibile care au fost considerate si din care una
a fost aleasa, cea efectiv inovativa. De reguld, o problema are solutii practicate care sunt inferioare inovatiei.
Inovatia le trimite Tn zona nesatisfacatorului. Nu prea exista inovatii alternative dintre care sa se aleaga printr-
un proces dificil. Descoperirea unei solutii noi bune reprezenta in sine o mare performanta. Descoperirea unei
noi solutii este asa de impresionantd incat ea este adoptata si se inceteaza explorarea alternativelor. Daca se
descopera un medicament mai bun, el elimina pe cele anterioare. Descoperirile sunt, de regula, succesive in
timp, nu simultane.

3. Inovatia-produs sau inovatia-proces care duce la un rezultat de o mare complexitate

Ne imaginam inovatia ca o idee noua, strict delimitabild, care odata formulata este recunoscuta ca o inovatie.
Ea a aparut ca Athena din capul lui Zeus. Ea a iesit din capul lui Zeus in toata splendoarea ei, complet echipata.
Si chiar asa au fost marile inovatii din stiinte si tehnologie. Ele au fost un produs ,din capul unui geniu”
identificabil, prezentat intr-o lucrare in stiinta, sau intr-un prototip tehnologic intr-o expozitie.

Tematica inovatiei sociale deschide o alta perspectiva. Cele mai multe cazuri de inovatii sociale nu sunt
asemenea ,produse”, ci reprezintd mai degrabd procese de constructie din aproape in aproape, adesea
realizatd de generatii. Inovatia sociala este uneori un proces in continua schimbare si perfectionare.

Este o IS asimilatda de catre comunitate printr-o decizie ? Ea nu este cel mai adesea o decizie identificabila
punctual, ci o constructie institutional-culturald realizata in timp, de catre o comunitate si chiar de generatii.

” A
]

Ea nu este o ,alegere” in sensul de optiune intre alternative, ci rezultatul unui proces unic, un elaborat social.
Rezultatul unui proces colectiv de constructie de semnificatia careia actorii nu sunt decat partial constienti,
neorientat de un obiectiv explicit, produsul cumuldrii unei multimi de micro-decizii. De reguld IS sunt rezultatul
unor procese de constructie ,,de jos in sus”, ,din aproape in aproape” de la simplu la complex. IS sunt rezultatul

unei cunoasteri, dar experimentiald, prin Tncercare si eroare, prin cumulari de cunostinte, prin comunicare.

Pasti, Mdrirea si decdderea capitalistilor romdni, in Catalin Zamfir si Laura Stoica (coordonatori), O noud
provocare: dezvoltarea social, Editura Polirom, 2006
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Fundamentul IS este colaborare, corectare si preluare de catre ceilalti si, in mod necesar, de construire a
consensului.

Atunci cand este vorba de a solutiona o problema de o imensa complexitate, si solutia prezintd o mare
complexitate care nu poate fi realizata decat ca o constructie imensa, realizata prin cumularea unei multimi de
contributii.

Produsul procesual al unei inovatii este de doua tipuri: ea poate fi un proces proiectat — s-a formulat un
obiectiv de realizat si s-a proiectat un proces — sau un rezultat neproiectat.

Inovatia ca produs este ceva ,proiectat”: autorul a vrut si descopere, a ficut un efort si a reusit. In istorie,
inovatiile sociale nu au fost proiectate. Comunitatile nu s-au adunat si au decis: ,hai sa construim o limba
pentru cd nu putem comunica”. Sau hai sa institutionalizam relatiile dintre sexe si ingrijirea copiilor pe care s-o
numim ,familie”. Institutia familiei a fost una dintre marile inovatii sociale. Au existat premise in unele rase de
animale, dar familia a aparut odata cu societatea ca celulda fundamentala a ei. Deci IS greu pot fi caracterizate
ca produse identificabile intr-un moment dat. Ele sunt mai degraba constructii din aproape in aproape, prin
efortul a generatii, rezultatul a unei multimi de solutii partiale care se combina intr-un produs care nu a fost
proiectat, ci un rezultat al cumularii unei multimi de acte si decizii punctuale.

n cazul IS de reguld nu exista o constiintd globald a inovatiei: iatd ce am descoperit! Este un produs cu care
trdiesc generatiile si apare ca ceva care exista, in noi, in intelepciunea colectiva, in mediul social-cultural in care
ne formam. Care este ideea structuranta a unei limbi? a unei religii? a unui tip de stat? Toate sunt inovatii
majore, dar semnificatia, structura lor nu este data in constiinta autorilor lor si mai putin a generatiilor care le
fnvata, ca date. Principiul structurant al sistemelor sociale urmeaza a fi descoperita de specialisti. Lingvistul
incearcd sa descopere structura unei limbi. Si produce gramatica. Vorbitorii nativi nu sunt constienti de
structura limbii pe care o vorbesc, dar vorbesc corect. Antropologul francez Levi-Strauss propune analize
structuraliste ale culturilor, presupunand ca aceste structuri exista intr-un inconstient colectiv. Antropologul
are sarcina sa le descopere. Antropologul si sociologul incearca sa identifice functiile in jurul carora s-au
construit religiile sau varietatea tipurilor de state.

fn ultimele decenii interesul pentru dezvoltarea sociald proiectatd deschide o noud perspectivd asupra
tematicii inovatiei sociale. Traditional inovatia era asociata cu o descoperire mai degraba intamplatoare.
Dezvoltarea sociala proiectata este un caz diferit. O colectivitate isi pune o problema de o mare complexitate.
Solutia va avea si ea 0 mare complexitate. Nu este inca cunoscuta, dar va fi rezultatul unui proces care poate fi
proiectat. Prevenirea si absorbtia sardciei este un obiectiv de atins. Care este strategia cea mai buna de a
actiona? Promovarea incluziunii sociale este un obiectiv major al Uniunii Europene. Cum vor actiona statele
pentru a atinge un asemenea obiectiv? S-a ndscut ideea de proiectare strategicd: proiectarea unui proces, intr-
o directie orientat de o optiune strategica care urmeazi a fi precizata si eventual corectata. Tn marile companii
proiectarea strategici s-a conturat ca metoda de concepere a unui proces coerent de inovatie economici. Tn
stiinta si tehnologie descoperirea realizata de savant in laborator si singuratat face loc exploziei marilor
programe si proiecte de inovatie stiintifici. Tn ultimele decenii au fost lansate mari proiecte tehnologico-
stiintifice. Nu stim cum sa lansam o racheta care sa duca oameni pe luna. Cu un secol in urma doar un fantezist
ca Jules Vern putea sa gandeasca la asa ceva. Cu cateva decenii in urma ideea a stat in centrul unui proiect
stiintific-tehnologic. O multime de inovatii/ descoperiri trebuiau facute. Si marea inovatie a fost primii oameni
care au pasit pe luna. Rezultatul unui proces de inovatii si descoperiri, proiectat si planificat, realizat pe un
calendar uimitor de precis.

Deplasarea de la produs la proces largeste tipologia inovatiei. Cum arata solutia inovativa la probleme de mare
complexitate? Nu o ,idee”, ci mai degraba o strategie, o directie de constructie a procesului de solutionare a
respectivei probleme.
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4. Inovatia: intamplare, predictibilitate, proiectare

Ne-am obisnuit cu ideea ca inovatia/ descoperirea este rodul unei pure intamplari. Ea se poate intdmpla sau
nu. Descoperirea nu este previzibila si cu atat mai putin proiectabilda. Nu poti sa prezici ce vei putea descoperi in
urmatorii 10 ani si ce nu. Si cu atat mai putin nu poti sa proiectezi realizarea unei inovatii.

n ultimul timp, treptat, ne-am eliberat de aceastd prejudecatd. in tehnologie si stiinte s-au realizat prognoze
ale inovatiilor, care s-au dovedit corecte. Mai mult, s-au dezvoltat proceduri de stimulare a inovatiilor —
finantarea pe proiecte este o metod3 care s-a dovedit eficienta -, dar si de proiectarea lor. in ultimele decenii,
proiectarea unor inovatii tehnico-stiintifice complexe s-au dovedit a fi uimitor de capabile. Preocuparea pentru
prognoza inovatiilor probabile deschide un domeniu nou: explorarea ,posibilului de inovare”. in acest context
s-a dezvoltat o preocupare pentru a explora spatiul inovatiei.

Am introdus in alt3 parte conceptul de spatiu actional’. La un moment dat, nu orice inovatie este posibil de
descoperit. Unele inovatii sunt posibile intr-un posibil actional, altele nu sunt posibile. O descoperire reprezinta
identificarea unei noi solutii posibile in conditiile date. incepem s& putem identifica conditiile care fac posibile
diferite inovatii si deci sa cream conditiile necesare pentru a face posibila o inovatie proiectata.

Probabil cd prognoza si proiectarea inovatiilor reprezinta un varf al proiectarii dezvoltarii/ schimbarii sociale. Si
aceasta este proba definitiva a capacitatii de a prezice si proiecta viitorul.

5. Cine este autorul inovatiilor?

Tn contextul actual se cristalizeazd o noua intrebare care parea lipsitd de sens in paradigma clasica: cine este
autorul inovatiei? Traditional, inovatiile din stiinta si tehnologie au o persoana ca autor. Unii dintre acesti autori
primesc premiul Nobel. Sunt trecuti in dictionare, in istorie.

Daca ne-am obisnuit sa identificam o persoana, autor al inovatiei, in cazul inovatiilor sociale cu greu meritul
poate fi atribuit unei persoane. Inovatiile sociale sunt de cele mai multe ori produsul nu al unei persoane, ci al
colaborarii unei multimi de persoane, al unui climat social care produce o noua mentalitate. Autorul este
colectiv. De multe ori, produsul a mai multor generatii, prin constructii din aproape in aproape.

Dar sa schimbam perspectiva. Spuneam ca inovatia este produsul unei persoane de geniu. Orice inovatie este
insa solutie la o problema realizata in anumite conditii date. Mai productiv este sa spunem deci ca inovatia este
solutia unei probleme, in anumite conditii (in care este inclusa si presiunea interesului pentru inovatie), intr-un
spatiu cognitiv de inovatie. Ea este deci o solutie la o problemad-context. Autorul inovatiei, daca este unul

III

identificabil, este ,instrumentul” producerii solutiei. in paradigma clasici, persoana-autor al inovatiei trece in
umbrd problema-context in care aceasta este de fapt un raspuns. in istoria stiintei si tehnologiei, care este o
istorie a inovatiilor, rareori gasim o analizd a problemei-context in care descoperirile stiintifice s-au produs. Nu
vreau sa diminuez rolul extrem de important al autorului inovatiei. Este nevoie de ,geniu” si de un ,efort”
enorm. Persoana identificd o solutie la o problema, intr-un context. Este o descoperire, dar aceasta, in

principiu, poate fi previzibila si explicabila prin problema-context.

Existd deci ratiuni profunde ale schimbérii perspectivei asupra autorului inovatiei. in paradigma clasici a
inovatiei, de origine tehnica-stiintificd, interesul pentru analiza autorului inovatiei avea o dubla ratiune. Pe de o
parte, analiza biografiei autorului se impletea cu preocuparea pentru intelegerea procesului de inovatie/
creatie. O asemenea perspectiva s-a dovedit riscanta. Ea orienta atentia spre evenimentele personale care nu

* L-am lansat in 1969 in lucrarea mea de doctorat, publicatd intr-o form3 prescurtatd in 1972. Mai pe larg in
Structurile géndirii sociologice, Bucuresti, Editura Politica, 1987
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duc Tnsa la o explicare satisfacatoare a descoperirilor. Schimbarea focalizarii de la autorul individual deschide o
perspectiva productiva: devine posibild explicatia prin contextul cognitiv, prin ,posibilul inovativ”.

Pe de alta parte, analiza biografica are o valoare de exemplaritate morald. Inovatorul este o personalitate
exemplara si cine vrea sa fie inovator, trebuie sa actioneze ca aceasta: efort, dedicare, sacrificiu personal.
Problema ,,cum se produce inovatia” rdmane marginald. Sunt scrise biografii ale inovatorilor: scoala, evolutia
lor personald, factorii personali, stilul lor de viata. Dar nu prea exista ,biografii” ale inovatiilor ca atare,
depersonalizate.

6. Orice inovatie sociala este buna?

Orice adoptare a unei inovatii presupune o evaluare. Etichetarea a ceva drept inovatie include o componenta
de evaluare. O nevoie/ problema genereaza cdutarea unei solutii care este automat evaluata, raportata la
nevoia/ problema. Si dacd se dovedeste a fi satisfacdtoare, este asumata. Functioneazd un mecanism de tip
cibernetic: intre oferta inovationala si nevoie exista o relatie relativ directa care confirma validitatea ofertei.
Mecanismul cererii si ofertei functioneaza in locul unei evaluari distincte. Lucrurile se complica in cazul
strategiilor, al carui rezultat nu este imediat, ci dupa un timp, ca efect al efortului de implementare, in conditii
care sunt ele insele variabile genereaza nevoia unei evaluari distincte. Pre-evaluarea strategiilor este necesara
pentru a evita pierderi grave. Ceea ce ,pare” a fi satisfacator se poate dovedi ineficient dupa o perioada de
timp. Sau a avea efecte negative care nu erau evidente la inceput. Mecanismul primatului absolut al cererii-
ofertei s-a dovedit o simplificare catastrofald. Ceea ce ,este cerut” se poate dovedi, pe baza unei analize
specializate, a fi ddunator. Consumul nu este o dovada a valorii. Doar analiza chimica in cazul bunurilor si, mai
general, analiza relatiei dintre un anumit consum si anumite patologii reprezinta metodologia evaluarii care ia o
extindere din ce in ce mai mare. Reglementarile, de exemplu, devin ,,avocatul” consumatorului. Nevoia de
evaluare s-a accentuat si in momentul in care a crescut frecventa alternativelor. Prima solutie satisfacatoare
diminua nevoia de evaluare. Daca o solutie este singura imaginata si pare sa fie satisfacatoare, ea poate fi
acceptatd. Dar cand apar alternative care toate par a fi satisfacatoare, se impune evaluarea. Este vorba de o
evaluare predictiva, neexperimentiala. Este o evaluare a unei optiuni posibile care nu este insa experimentata.
Deci o evaluare inainte de experimentare. Din acest motiv am introdus conceptul de pre-evaluare: evaluare
predictiva, a unei optiuni posibile.

Preocuparea pentru teoria si metodologia evaluarii este accelerata de noua orientare spre dezvoltarea sociald
proiectatd. Proiectarea dezvoltarii sociale aduce in sfera interesului strategiile alternative posibile si odata cu
ele nevoia de pre-evaluare a lor. inlocuirea strategiei satisfdcdtorului cu strategia optimalitdtii tendentiale
deschide o noud problema: solutia practicata este nlocuitda nu cand ea este probatd experimential ca este
nesatisfacatoare, ci cand evaluarea ei se dovedeste, desi satisfacatoare, devine nesatisfacatoare in raport cu o
alternativa noua care, pe baza pre-evaluarii ei, se dovedeste a fi mai buna.

Asimilarea unei noi practici de dezvoltare sociald proiectatd parcurge si ea faze cu centrari distincte. Suntem in
prezent in faza euforiei strategiilor. Se produc industrial strategii. Multe dintre ele sunt uitate prin sertare
datorita dificultatilor de aplicare a lor. Mai grava este aplicarea unor strategii proaste sau neevaluarea lor pe
parcurs. Costul aplicarii unor strategii proaste s-a dovedit enorm si posibilele efecte laterale negative a fi
distructive. Pre-evaluarea si evaluarea pe parcurs a optiunilor strategice este o problema vitala in faza actuala.

Evaluarea pe parcursul actiunii devine tot mai importanta. Ea are multiple functii: o functie adaptativd —
corectarea optiunii in raport cu conditiile neprevazute — si o functie corectivd — corectia optiunii in functie de
rezultatele experientei.

Combinarea evaluarii pe parcurs si pre-evaluarea alternativelor neexperimentate reprezinta mecanismul vital al
trecerii de la schimbarea prin criza la schimbarea optimalitatii tendentiale.
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7. Receptarea/ asimilarea in practica colectiva

O solutie noud devine inovatie doar daca este asimilata, impartasita de o comunitate, devenind parte a
activitatii acesteia. Sunt multe cazuri de idei noi care au fost descoperite inaintea celor care au fost adoptate ca
inovatie, dar au rdmas necunoscute si nerecunoscute. In tarile aflate la ,marginea” lumii dezvoltate se intampla
adesea asemenea cazuri. Sunt descoperiri care circuld cu greutate, neintrand in recunoasterea comunitatii
dominante. Dificultatile de comunicare produc pierderi imense, incetinind ritmul dezvoltarii.

Un caz special al receptarii unei inovatii este cel al difuzdrii/ adoptdrii unei inovatii. Comunitatile care tradiesc in
conditii relativ similare se confrunta cu acelasi tip de probleme. Ele pot sa descopere independent aceleasi
inovatii sau pot sa imprumute, sa asimileze inovatiile realizate de alte comunitati. Difuzarea inovatiilor
reprezintd o tema frecvent abordata in antropologia culturald. Ea este un mecanism de dezvoltare: preluarea
inovatiilor. Este tema mai generala a invatarii din experienta celorlalti. Strategia ,,celor mai bune practici” este
un mecanism de difuzare a inovatiilor.

»Forma fdrd fond”. Explozia capitalismului si a unei dezvoltari rapide in zona Occidentului a creat o situatie
relativ noua pe plan mondial: situatia de ,decalaj”. Tari dezvoltate s-au plasat intr-un ciclu de ,crestere” fara
probleme structurale. Ele aveau constiinta ca se afla pe o cale buna, fara probleme structurale. Tarile la
marginea zonei occidentale au dezvoltat constiinta , subdezvoltarii” si aspiratia de a lichida decalajul. Care era
strategia lichidarii decalajului? Evident, utilizarea exemplaritatii occidentale. De fapt nu exista o alta cale,
datorita globalizarii sistemului economic. Deci strategia normala era preluarea experientei din acea zona si care
in fapt ea incepuse deja sa fie asimilata prin angajarea in sistemul economic occidental. A aparut ideea
,modernizarii”, adicd asimilarea institutiilor juridice si politice din tarile dezvoltate. Ar fi fost neproductiv sa
reinventezi pe cont propriu ceea ce era deja cristalizat si experimentat, cu rezultate pozitive. Preluarea
experientei din zonele dezvoltate nu era insa simpl3, ridicand mai multe probleme. Prima problema: ce modele
sa fie preluate? Tarile occidentale au dezvoltat o pluralitate de modele, cu comunalitati structurale, dar si
diferente. Era nevoie deci, chiar implicit, de o evaluare a lor, in raport cu conditiile tarii receptoare si, ceea ce
nu trebuie ignorat, cu ,modelele” timpului. Preluarea se facea prin intelectualii nativi formati Tn universitatile
occidentale si ,socializati” in atmosfera culturala, politica si ideologica a timpului. Constitutia romaneasca s-a
facut dupa modelul belgian. De ce dupa acest model si nu dupa cel englez sau francez sau german ? Ramane o
intrebare deschisa. Indiscutabil a fost o procedura de alegere. Dar cea mai grava problema3, care a facut tema
unor dezbateri aprinse a fost cea a relatiei dintre ,forma” institutionald/ strategica/ conceptie preluatd si
,fondul” local. Preluarea s-a dovedit a fi un proces mult mai complicat decat se astepta. Au aparut dificultati,
distorsiuni, efecte perverse. Formele preluate nu au functionat neproblematic cum se spera. Dezbaterea a fost
extrem de aprins3”. O situatie oarecum similard s-a produs in tirile in tranzitie a societatilor foste socialiste.
Romania este un caz dramatic. Tranzitia a constat Tn preluarea sistemului structural al Occidentului de succes.
Dar s-a preluat si strategia furnizata de expertii occidentali, dominati de ideologia la moda, de experienta si
intelegerea lor limitata, de prejudecatile lor, dar si de interesele politice si economice ale grupurilor
occidentale. Preluarea tarilor in noua tranzitie a prezentat o configuratie cu totul diferitd de preluarea din
secolul XIX. Tn acea perioad3, intelectualitatea internd a reprezentat factorul activ. Ei au mers in Occident si au
venit cu modele si le-au dezbatut. Tranzitia actuala a fost inversa. Institutiile internationale si guvernele
occidentale ,,au venit” si au promovat modelele lor®. Nu a fost o pre-evaluare a modelelor occidentale si in nici
un caz o ,,alegere”. Presiunea externad a fost directionata strict, cu o componenta autoritara evidenta. Faptul ca

> Maiorescu, Titus, In contra directiei de astdzi in cultura romdnd, in ,Critice”, vol 1, Editura pentru literaturs,
1967. Comentata pe larg de catre Henri H. Stahl, Gdnditori si curente de istorie sociald romdneascd, Biblioteca
Institutului Social Roman, Editura Universitatii din Bucuresti, 2001, dar si de Constantin Schifirnet in op.cit.

® Problema a fost dezb3tut3 pe larg in cartea mea , Analiza criticd a tranzitiei. Ce va fi dupd ?”, Editura Polirom,
2004
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experienta eforturilor de lichidare a decalajelor mondiale a fost extrem de dificila si in prezent, cu costuri
sociale si economice de care suntem tot mai constienti.

8. Cand este adoptata o inovatie?

Suntem tentati sa credem cad o problema cu care ne confruntam ramane nesolutionata doar din cauza lipsei
ideilor inovative. Cand apare a idee noua sistemul o va adopta imediat. Lucrurile nu stau insa asa. Adesea, desi
exista idei inovative, ele nu sunt adoptate. Adoptarea unei inovatii, mai ales cele sociale, implica schimbari de
structura in intregul sistem. Cu cat sistemul Th care urmeaza a fi introdusa o inovatie este mai complex, cu atat
efectele de structura sunt mai ample si mai greu de prevazut, riscurile sunt mai grave si, in consecinta, orice
schimbare se confrunta cu rezistente in sistem.

Adoptarea unei inovatii implicd operatii complexe. In mod special, o inovatie sociald necesitd o evaluare
multipla: pe langa eficienta ei in sine (realizarea obiectivului urmarit si costul implicat), si estimarea , efectelor
laterale”, neintentionate asupra sistemului, unele putand fi pozitive, altele negative asupra sistemului; poate
afecta diferit grupurile sociale implicate. Incertitudinea care insoteste introducerea unei inovatii sociale
genereaza o tendinta conservatoare a sistemelor sociale.

Aparitia unei idei inovative ridicd deci o problema cruciald: evaluarea cost/ beneficiu a adoptarii sau
neadoptarii respectivei inovatii.

* Adoptarea imediatd a unei inovatii va produce sau nu beneficiul presupus. La costul implicat de orice
schimbare se adauga si efectele perverse pe care le vom suferi in viitor. Adoptarea imediata
presupune si riscuri neprevazute.

* Exista nsa si un cost al neadoptdrii sau intdrzierii adoptdrii inovatiei: problemele cu care sistemul se
confruntad se cronicizeaza cu toate efectele sale negative.

Grafic: Costul adoptdrii intdrziate a unei inovatii

Aparitia Adoptarea

inovatiei (A) inovatiei (B)

Beneficiile/
costurile
nesolutionarii
saua
solutionarii
deficitare a
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costuri sociale
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Schema de mai sus ilustreaza cele doua strategii de adoptare a unei inovatii: strategia adoptdrii, pe baza pre-
evaludrii, de indatd ce ea a fost identificata si strategia adoptdrii inovatiei cu intérziere.
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Receptivitatea la inovatii, sustinuta de o solida capacitate de pre-evaluare a rezultatelor acesteia, confera
sistemului o orientare dinamicd, cu beneficiile obtinute prin schimbarea ,la timp”. in acest caz schimbarea se
face ,,din mai putin bine in mai bine”. O solutie practicata, si ea buna, este inlocuita cu o solutie noua, mult mai
buna. Incapacitatea de a estima rezultatele schimbarii genereaza o tendinta de evitare a riscurilor. Doar
intrarea sistemului Tn criza poate motiva acceptarea riscurilor si adoptarea inovatiei.

n alta parte am argumentat c& in conditii de incertitudine persistents, schimbarea se face in principal ca efect
al crizei vechilor solutii, nu ca efect al aparitiei unei solutii mai bune’.

Putem distinge 3 situatii.

Situatia 1: Criza sistemului/ a solutiei practicate, fard existenta unei solutii imaginate. Solutia practicata intra
intr-o criza profunda. Nici perfectionarea ei nu ofera sanse de depasire a crizei. Se declanseaza cautarea unei
solutii noi. Esecul de a identifica o solutie noua scade interesul pentru cdutarea de noi solutii si sistemul se
resemneazd cu problema nesolutionata. Sunt situatii frecvente in care sistemele traiesc intr-o stare de criza
continua. Nevoia de schimbare ramane intr-o stare latenta care se poate actualiza — devine manifesta — doar
cand se contureaza o noua posibilitate de a identifica o solutie la respectiva problema. Aparitia unei posibilitati
actualizeaza nevoia, aceasta devenind manifesta. Sau, din diferite cauze, se relaxeaza presiunea de solutionare
a crizei. Aceeasi situatie este cdnd apare o problema/ nevoie noud si se declanseaza cautarea unei solutii.
Inexistenta unei solutii relaxeaza presiunea.

Situatia 2: Apare oportunitatea unei inovatii care rezolva substantial problemele grave ale sistemului. Este
necesar insd ca criza sa fie acutd pentru ca sistemul sa-si depaseasca incertitudinile si sa-si asume riscul
schimbarii. Tn aceast3 situatie, fortele care preseazid pentru adoptarea inovatiei, in ciuda riscurile asociate cu
schimbarea, adesea greu predictibile, sunt in crestere. Frecvent, nu aparitia unei oportunitati, ci gravitatea
crizei determina sistemul sa depaseasca tendintele sale conservatoare.

Situatia 3: Exist3 o solutie practicati satisficitoare/ apare o noua solutie care pare a fi substantial mai buna.
Masurarea ,,performantelor” solutiilor este fragila sau discutabild. Solutia practicata este probata de experienta
ca fiind rezonabil de buna. Ideea inovatoare este doar o promisiune ca ea ar putea fi mai buna. Solutia
imaginata are dezavantajul ca nu este probata de experienta. Costul experimentarii unei inovatii este excesiv,
inclusiv riscul de a afecta grav sistemul. in incertitudine persistentd este improbabil ca sistemul s recurgs la
schimbare. El va dezvolta o strategie a satisfdcdtorului: se opreste la prima solutie satisfacatoare si nu este
tentat sa-si asume riscul schimbdrii®. Ar trebui s3 fii extrem de nemultumit cu ,,ce ai In mana” pentru a o inlocui
cu speranta ,dupa gard”.

Gasim un caz excelent in teoria lui Thomas Kuhn a revolutiei in stiinta. Cum este abandonata paradigma
impartasita de toti fizicienii? Kuhn introduce doua conditii care doar intrunite produc schimbarea unei
paradigme cu o noud paradigma. Paradigma in functiune se confrunta cu tot mai multe ,,anomalii”: probleme
nerezolvabile prin simpla dezvoltare a acesteia. Paradigma in functiune nu este insa abandonata pentru ca apar
tot mai multe limite ale capacitatii sale explicative, dand rateuri, ci doar atunci cand se contureaza o paradigma
noua. Deci schimbarea de paradigma se realizeaza cand sunt intrunite doua conditii: aparitia ,,anomaliilor”/
dificultatilor, efectelor negative, probleme nerezolvate si cand apare o noua perspectiva paradigmatica.

n stiintele sociale procesul adoptérii inovatiilor stiintifice este putin diferit. Limitele explicative tot mai
evidente ale unei teorii genereaza o stare de ,saturatie/ insatisfactie” fatd de ea in randurile adeptilor. Adeptii

’ ,Problema sociala”, in Luana Pop (coordonator) ,,Dictionar de politici sociale”, Editura Expert, 2002

8 . . . . fy v . . . v o . .
Herbert Simon a lansat ideea strategia satisfdcdtorului: sistemele tind sa se opreascd la prima solutie
satisfacatoare pe care au putut sa o identifice; si stopeaza investigarea alternativelor.
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teoriei existente incep sa o pardseasca doar cand apare o noua perspectiva teoretica care structural pare mai
promitatoare. Noile teorii, care ofera initial doar promisiuni, tind sa elimine pe cele vechi, fara a le demonstra
pe acestea definitiv ca false sau a determina cu claritate limitele acestora. De regula in stiintele socio-umane,
,vechile” teorii nu sunt definitiv abandonate, ci apar noi centre de interes, noi adepti, noi ,mode”. Teoriile mai
vechi si mai noi nu se succed strict, ci mai degraba sunt complementareg. Teoria lui Freud a fost infirmata
partial si inlocuita de noi teorii. Dar nu definitiv. Continua sa existe o comunitate de freudieni.

Aparitia unei alte solutii, care probeaza ca este mai buna, inladtura pe cea veche doar in situatiile mai simple
unde noile solutii pot fi experimentate. Tn tehnica o inovatie de reguld poate fi probata. Este prezentatd la o
expozitie sau la o proba publica. Compararea solutiei noi cu cea veche poate fi realizata. Lumanarile sunt bune.
Nu cautam altceva. Aparitia becului electric a trimis lumanarea in zona nesatisfacatorului. Desigur, doar aparitia
retelei electrice trece definitiv lumanarile in istorie. Doar in conditiile in care experimentarea ofera certitudinea
valorii inovatiilor coaguleaza nevoia inlocuirii celei vechi cu o solutie noua.

9. Estimarea impactului

Explozia inovatiilor tehnologice a generat in cea de a doua parte a secolului trecut o crestere rapida a
interesului pentru estimarea efectelor introducerii inovatiilor. Evaluarea efectelor a mers in doua directii.

Pe de o parte, in cazul noilor tehnologii creste interesul de estimare a impactului lor asupra starii de sanatate a
muncitorilor si consumatorilor si asupra mediului. Entuziasmul provocat de asimilarea de inovatii a fost
temperat de constiinta efectelor complexe, unele dintre ele distructive. Estimarea efectelor diferitelor inovatii
a devenit o directie importanta de cercetare. Orice medicament este asociat cu o lista a efectelor si riscurilor
posibile estimate prin ample cercetari.

Pe de alta parte efectele sociale structurale. A existat, mai ales in tarile socialiste, un interes deosebit asupra
efectelor sociale si politice ale ,,revolutiei tehnico-stiintifice”. Era o speranta optimista: sistemul socialist de tip
sovietic, osificat si autoritar, ar fi putut face loc treptat cresterii rationalitatii si democratizarii prin impactul
revolutiei stiintifice si tehnice™. Asa se explica si entuziasmul pentru sociologie Tn anii 60-70 in Romania. Infuzia
de sociologie se spera ca va contribui semnificativ la schimbarea structurala a sistemului socialist.

”a
1

10. Rolul ,,dependentei de cale” in construirea inovatiilor sociale

Tema ,dependentei de cale”, care a explodat in interesul stiintelor sociale in ultimul timp, reprezintd o
componenta importanta a literaturii dedicate inovatiei sociale. Este adevarat ca aceasta tema este inca putin
elaborata teoretic si metodologic. Inovatia sociala este de cele mai multe ori rezultatul unui proces de
constructie ,,pe o cale”, a unor decizii luate de generatii, cumulate n timp, constituind ,,0 cale” de dezvoltare.
Inovatiile sociale sunt adesea nu produsul unei alegeri intre alternative, ci al unei constructii din aproape in
aproape, fiind dependenta de ,,calea” pe care evolutia a deschis-o.

Problema , dependentei de cale” a aparut in contextul dezbaterii unilinearitdtii/ multilinearitdtii in dezvoltarea
sociald prin inovatii. Antropologia s-a confruntat cu o larga varietate a inovatiilor culturale. Cel putin aparent, la
aceeasi problema, comunitatile formuleaza inovatii diferite si se dezvoltd pe cai care prezinta si comunalitati,
dar si diferente structurale. Limbi diferite, religii diferite, arte diferite, organizari sociale diferite. Unilinearitatea

° catilin Zamfir, Unitate si diversitate in dezvoltarea stiintelor sociale, in I. Parvu (coord.) ,,Conceptii asupra
dezvoltdrii stiintei”, Editura Politica, 1978

0A se vedea, de exemplu, Radovan Rihta, Omenirea la rdscruce, Editura politica, 1970. Si in Romania, in acea
perioada s-a produs o explozie a interesului pentru ,revolutia stiintifico-tehnica”, fapt care exprima partial o
iluzie, dar partial si o speranta.

10
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presupune ca evolutia societatilor se desfasoara pe aceeasi linie, cu variatii neimportante. Sau diferentele sunt
generate mai mult de variatia conditiilor externe in care aceeasi inovatie are loc, luand deci forme diferite.
Multilinearitatea presupune ca evolutia societatilor se poate desfasura pe cai structural diferite. Cum explicam
aceasta diversitate de inovatii la acelasi tip de problemad cu care colectivitdtile se confrunta? Problema
alternativelor istorice este putin exploratd™. Complementar cu diversitatea generati de ,dependenta de cale”
exista si convergente ale unor procese declansate din puncte initiale diferite.

Mai multe tipuri de factori pot produce diversitatea inovatiilor.

a. Conditii diferite genereaza inovatii structural diferite. Agricultura bazata pe ,apa de ploaie” a generat
organizari sociale diferite de cele ale agriculturii bazata pe , irigatii”. ,,Apa de ploaie” favorizeaza proprietatea
privata a pamantului si munca individuala. Agricultura bazata pe ,irigatii” a generat o suprastructura politic-
administrativd ampla, implicata in construirea, intretinerea si apararea sistemului de irigatie, cu un tip de
proprietate diferit.

b. Evenimente care genereaza cursuri distincte ale istoriei pot deschide inovatii structural diferite. Cel de al
doilea razboi mondial a generat cai diferite de evolutie a tarilor europene, pe mai bine de jumatate de secol.

c. Optiunile initiale. Paradigma problemei cu solutii multiple deschide o perspectiva interesanta asupra
diversitatii alternative a inovatiilor sociale. Dacd inovatiile se origineaza in decizii, deci in alegeri Intre
alternative, si daca acceptam ca la o problema existd mai multe optiuni posibile, atunci decizia luata initial
poate fi corectata de reactia realitatii sau, necorectata, generand cursuri distincte. Feed-back-ul realitatii
corecteazd insd doar deciziile inadecvate, dar este tolerant la pluralitatea deciziilor satisficitoare. in situatii
complexe, experienta nu discrimineaza solutia ,,optima” din pluralitatea de solutii satisfacatoare.

Problema alternativelor nu a apérut in perspectiva clasica a inovatiei. In paradigma clasicd a deciziei, care st la
baza teoriei inovatiei, se presupune cd existd toate cunostintele pertinente si procedura de a identifica/
construi solutia cea mai buna. Matematica, fizica si chimia sunt dominate, cu rare exceptii, de epistemologia
problemelor cu solutie unicd. Adicd orice problema are o singura solutie corectd (cea mai buna este singura
solutie corectd) si cd decidentul o poate identifica. In acest context, este clar cd nu existd decat o singurd
solutie corectd/ adevdrata, restul, false. Nu existda deci alternative. Identificarea solutiei corecte face ca
celelalte solutii posibile sa fie excluse.

Nici in cazul solutiilor care se construiesc din aproape in aproape, ,de jos in sus”, problema alternativelor nu
are sens. Alegerile se fac punctual, la sub-subprobleme. Constructia solutiei pas cu pas nu reprezinta o alegere
dintre alternative. Ea depinde de cumularile de mici solutii. Si aceasta este un caz frecvent de dependenta de
cale. Ea nu este rezultatul unei alegeri, ci rezultanta acumularii de mici decizii. Exista o teorema puternica din
acest punct de vedere: constructia de jos in sus, din parti simple spre agregari complexe, este sub-optimala.
Pe aceasta cale pot rezulta solutii diferite. Toate pot fi satisfacatoare, in grade diferite, dar imposibil de
discriminat; doar exceptional solutia cea mai buna poate fi identificata.

* *

Studiul propune 10 elemente tematice necesare pentru construirea unei teorii a inovatiilor sociale.

Dincolo de interesul practic special pe care promovarea inovatiilor sociale il are in societatea actuala,
construirea unei teorii a inovatiei sociale aduce o perspectiva noua atat in teoria generald a societatii, dar mai
mult in metodologia dezvoltarii sociale proiectate.

' catilin Zamfir, Filozofia istoriei, Editura Stiintificd si Enciclopedic,1981
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